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УСЛОВНЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ: 

ДПО Дополнительное профессиональное образование 

ДПП Дополнительная профессиональная программа 

ФГОС Федеральные государственные образовательные стандарты 

ПК Повышение квалификации 

УК Универсальные компетенции 

ОПК Общепрофессиональные компетенции 

ПК Профессиональные компетенции 

ПДПП Примерная дополнительная профессиональная программа 

УМК Учебно-методический комплекс 

НМО Непрерывное медицинское образование 

НФО Непрерывное фармацевтическое образование 

КМП Качество медицинской помощи 

ККиБМД Контроль качества и безопасности медицинской деятельности 

ВК Врачебная комиссия 

ВКК Внутренний контроль качества 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

Наименование раздела дополнительной профессиональной программы 

1. Состав рабочей группы и консультантов по разработке дополнительной 

профессиональной программы повышения квалификации «Менеджмент качества и 

безопасности медицинской деятельности» 

2. Пояснительная записка 

3. Планируемые результаты обучения 

4. Рабочая учебная программа ДПП ПК «Менеджмент качества и безопасности 
медицинской деятельности» 

5. Учебно-тематический план 

6. Календарный учебный график 

7. Требования к итоговой аттестации 

8. Организационно-педагогические условия реализации ДПП 

9. Оценочные материалы 

10. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

11. Список нормативно-правовых актов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



СОСТАВ РАБОЧЕЙ ГРУППЫ И КОНСУЛЬТАНТОВ 

по разработке дополнительной профессиональной программы повышения 

квалификации  

«Актуальные вопросы организации экспертизы временной нетрудоспособности» 

№ 

пп. 

Фамилия, имя, 

отчество 

Ученая 

степень, 

звание 

Занимаемая должность 
Место 

работы 

1. 
Белова Ксения 

Юрьевна 
д.м.н. 

 заведующий кафедрой 

общественного здоровья и 

здравоохранения 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

2. 

Шпынова Светлана 

Юрьевна 

 Доцент кафедры 

общественного здоровья и 

здравоохранения 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

 

По методическим вопросам 

 

1. 
Жбанников Петр 

Станиславович 
к.м.н., доцент 

Директор Института 

Непрерывного 

Профессионального 

Образования 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

2. 
Политов Станислав 

Ярославович 
к.м.н. 

Начальник отдела 

инновационного 

образования и развития 

образовательных программ 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

 

 

 

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Актуальность дополнительной профессиональной образовательной программы 

повышения квалификации врачей по теме «Менеджмент качества и безопасности 

медицинской деятельности» обусловлена тем, что качество медицинской помощи – это 

один из весомых показателей соблюдения прав граждан в области здравоохранения. 

Необходимость внедрения системы менеджмента качества (СМК) в деятельность 

медицинских организаций становиться все более очевидным в связи с повышением 

требований пациентов и их представителей к качеству оказываемой медицинской помощи. 

Создание эффективной системы управления качеством является важнейшей задачей 

каждой медицинской организации, целью которой будет повышение качества и 

доступности медицинской помощи на основе эффективного использования финансовых, 

материальных и кадровых ресурсов. Это объясняет необходимость создание программы 

«Менеджмент качества и безопасности медицинской деятельности» для врачей-

специалистов по организации здравоохранения и общественному здоровью, а также врачей 

всех специальностей, оказывающих медицинские услуги.                             Программа 

разработана в рамках системы непрерывного медицинского (фармацевтического) 

образования.   

 

 

 

 

 



Форма обучения, режим и продолжительность занятий 

           График обучения 

 

Форма обучения 

акад. 

часов 

в день 

дней 

в неделю 

общая продолжительность 

программы, месяцев 

(дней, недель) 

Очная, с отрывом от 

работы 
6 6 6 дней 

 

Целью цикла повышения квалификации  по теме «Менеджмент качества и 

безопасности медицинской деятельности» является  получение необходимых знаний в 

области практического применения стандартов менеджмента качества и овладение 

навыками ответственного управления процессами на своем рабочем месте применительно 

к задачам обеспечения качества и безопасности деятельности всей медицинской 

организации  для специалистов и руководителей медицинских организаций. Практические 

навыки и умения, необходимые врачу-специалисту, должны соответствовать 

профессионально-должностным требованиям, установленным профессиональными 

стандартами (02.022 специалист в области организации здравоохранения и общественного 

здоровья, утвержденный приказом Минтруда России от 07.11.2017 N 768н) и 

квалификационными характеристиками, предусмотренными Единым квалификационным 

справочником должностей руководителей, специалистов и служащих, утвержденным 

приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации 

от 23 июля 2010 г. № 541н: ведение организационно-методической деятельности в 

медицинской организации. 

  Программа разработана в рамках системы непрерывного медицинского 

(фармацевтического) образования.  

 

В программе предусмотрены следующие разделы: 

1. Теория и практика управления качеством в сфере здравоохранения. 

2. Стратегический менеджмент медицинской организации. 

3. Управление качеством и безопасностью деятельности в медицинских организациях 

Характеристика профессиональной деятельности врачей-специалистов: 

область профессиональной деятельности включает использование процессного подхода 

в управлении медицинской организацией; составление технологических карт процессов 

медицинской организации, а также обеспечение участия работников в реализации системы 

менеджмента качества и безопасности медицинской деятельности.  

Основная цель вида профессиональной деятельности: приобретение необходимых 

профессиональных организационно-управленческих навыков для выполнения 

обязанностей по занимаемой должности в сфере управления качеством.  

Обобщенные трудовые функции: 

 врача-организатора здравоохранения Е/03.8 Управление процессами деятельности 

медицинской организации; F/03.8 Управление медицинской организацией (менеджмент 

качества и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации).. 

Вид программы: практико-ориентированная. 

Структура программы. Основными частями дополнительной профессиональной 

программы повышения квалификации «Менеджмент качества и безопасности 

медицинской деятельности» требования к уровню освоения программы, требования к 

итоговой аттестации, рабочая учебная программа (содержание программы), учебно-

тематический план и организационно-педагогические условия реализации ДПП 

«Менеджмент качества и безопасности медицинской деятельности».   В заключение 

consultantplus://offline/ref=D52DD5BA648662BAFB4142FA839E4D658F9BAA37B34F6C589AA591DD799565FE9D8F7D8E742D97CCQDP6G


приводится список заданий для базисного, текущего и итогового контроля, список 

нормативно-правовых актов. 

В учебной программе выделяют модули, включающие получение достаточного 

объема теоретических знаний и практических навыков, необходимых специалисту в 

области менеджмента качества и безопасности медицинской деятельности.  Каждый 

модуль подразделяется на разделы, каждый раздел – на темы. Тема − на элементы, каждый 

элемент – на подэлементы.  

  Учебный план цикла ДПП «Менеджмент качества и безопасности медицинской 

деятельности» разделяет состав изучаемых модулей с указанием их трудоемкости, объема 

и сроков изучения, устанавливает формы организации учебного процесса и их соотношение 

(лекции, семинарские и практические занятия), конкретизирует формы контроля знаний и 

умений слушателей. В случае необходимости, учитывая уровень базисных знаний, 

актуальность задач подготовки врачей специалистов, по усмотрению заведующего 

кафедрой могут быть внесены изменения в распределение учебного времени, 

предусмотренного учебными планами программы, в пределах 15% от общего количества 

учебных часов. 

Задачи программы:  

− совершенствовать и применять на практике знания по менеджменту качества и 

безопасности медицинской деятельности. 

Для реализации дополнительной профессиональной программы «Менеджмент качества 

и безопасности медицинской деятельности» кафедра располагает наличием: 

 1) учебно-методической документации и материалов по всем разделам (модулям) 

дисциплины;  

2) учебно-методической литературы для самостоятельной работы слушателей;  

3) материально-технической базой, обеспечивающей организацию занятий с 

использованием дистанционных образовательных технологий в асинхронном режиме с 

использованием образовательного портала ЯГМУ 

4) наличием квалифицированного кадрового состава 

 

 

 

ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

врачей, успешно освоивших дополнительную профессиональную  

программу повышения квалификации  

«Менеджмент качества и безопасности медицинской деятельности» 

 

 

У обучающегося совершенствуются следующие профессиональные компетенции (ПК) 

с указанием ведущей): 

управление процессами деятельности медицинской организации 

 Готовность к разработке, внедрению и совершенствованию системы менеджмента 

качества (ПК-9   ведущая компетенция) 

 

Паспорт компетенций, обеспечивающих выполнение трудовой функции специалиста 

в области организации здравоохранения и общественного здоровья врачей-

специалистов по клиническим специальностям 



ПК-9 

Е/03.8 

F/03.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

умения: 

- Использовать технологические карты процессов медицинской 

организации 

- Обеспечивать участие работников в реализации системы 

менеджмента качества и безопасности медицинской деятельности 

- Применять системный подход к решению управленческих задач по 

обеспечению качества и безопасности медицинской деятельности в 

медицинской организации 

- Выстраивать систему внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской организации 

 

 

опыт деятельности: 

 

- Основные требования стандартов систем менеджмента качества 

- Принципы всеобщего управления качеством. 

- Стандарты менеджмента качества 

  

 

Рабочая учебная программа 

дополнительной профессиональной программы  

ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 

«Менеджмент качества и безопасности медицинской деятельности» 

Содержание учебной программы 

Код Наименование, тем, элементов, подэлементов 

1. Теория и практика управления качеством в сфере здравоохранения 

1.1. Исторические и философские основы понятия качества 

1.2. Принципы всеобщего управления качеством 

1.3. Основы обеспечения доступности и качества медицинской помощи 

1.4. Критерии оценки качества медицинской помощи 

2. Стратегический менеджмент медицинской организации 

2.1. Стратегическое планирование деятельности организаций здравоохранения 

2.2. Риск-менеджмент 

2.3. Управление изменениями 

3. 
Управление качеством и безопасностью деятельности в медицинских 

организациях 

3.1. 
Разработка и внедрение системы менеджмента качества в медицинской 

организации 

3.2. Внутренний контроль качества и безопасности медицинской деятельности 

3.3 
Государственный контроль качества и безопасности медицинской 

деятельности 

3.4 Ведомственный контроль качества и безопасности медицинской деятельности 

3.5 Основы аудита в системе менеджмента качества 

3.6. 
Применение российских и международных стандартов системы менеджмента 

качества в сфере здравоохранения  



Учебно-тематический план 

цикла повышения квалификации  

«Менеджмент качества и безопасности медицинской деятельности» 

Цель: получение необходимых знаний в области практического применения стандартов 

менеджмента качества и овладение навыками ответственного управления процессами на своем 

рабочем месте применительно к задачам обеспечения качества и безопасности деятельности 

всей медицинской организации. 

Категория слушателей: врачи по специальности «Организация здравоохранения и 

общественное здоровье». 

Требования к слушателям: сертификат или свидетельство об аккредитации по   специальности 

«Организация здравоохранения и общественное здоровье».  

Срок обучения: 36 часов, 1 неделя, 0,25 мес. 

Форма обучения: очная, с отрывом от производства с использованием ДОТ в синхронном 

режиме 

Режим занятий: 6 академических часов в день, 6 дней в неделю 

 

№ Наименование разделов 

дисциплины и тем 

ЗЕТ Всего 

часов 

В том числе Форма 

контроля 

Лекц

ии 

ДОТ 

Пр. 

занятия 

 

1. Теория и практика 

управления качеством в 

сфере здравоохранения 

8 8 8  Тестирование 

1.1 Исторические и философские 

основы понятия качества 

  1   

1.2 Принципы всеобщего 

управления качеством 

  1   

1.3 Основы обеспечения 

доступности и качества 

медицинской помощи 

  4   

1.4 Критерии оценки качества 

медицинской помощи 

  2   

2. Стратегический менеджмент 

медицинской организации 

8 8 6 2 Тестирование 

2.1 Стратегическое планирование 

деятельности организаций 

здравоохранения 

  2 1  

2.2 Риск-менеджмент   2   

2.3 Управление изменениями   2 1  

3. Управление качеством и 

безопасностью деятельности 

14 14 10 4 Тестирование 



в медицинских 

организациях 

3.1 Разработка и внедрение 

системы менеджмента 

качества в медицинской 

организации 

  2 1  

3.2 Внутренний контроль 

качества и безопасности 

медицинской деятельности 

  2 1  

3.3 Государственный контроль 

качества и безопасности 

медицинской деятельности 

  2   

3.4 Ведомственный контроль 

качества и безопасности 

медицинской деятельности 

  1   

3.5 Основы аудита в системе 

менеджмента качества 

  2 1  

3.6 Применение российских и 

международных стандартов 

системы менеджмента 

качества в сфере 

здравоохранения 

  1 1  

 Итоговая аттестация 6 6  6 Зачет 

 Всего 36 36 24 12  

 

Календарный учебный график 

цикла повышения квалификации 

 

Учебные темы 
Дни 

1 2 3 4 5 6 

Исторические и философские основы 

понятия качества 
1      

Принципы всеобщего управления 

качеством 
1      

Основы обеспечения доступности и 

качества медицинской помощи 4      

Критерии оценки качества медицинской 

помощи 
   3   

Стратегическое планирование 

деятельности организаций 

здравоохранения 

 3     

Риск-менеджмент   2    

Управление изменениями  3     

Разработка и внедрение системы 

менеджмента качества в медицинской 
  3    



организации 

Внутренний контроль качества и 

безопасности медицинской деятельности    3   

Государственный контроль качества и 

безопасности медицинской деятельности     2  

Ведомственный контроль качества и 

безопасности медицинской деятельности     1  

Основы аудита в системе менеджмента 

качества 
    3  

Применение российских и 

международных стандартов системы 

менеджмента качества в сфере 

здравоохранения 

  1    

Итоговая аттестация      6 

Итого 6 6 6 6 6 6 

 

 

 

 

ТРЕБОВАНИЯ К ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

1. По окончании обучения на цикле ДПП ПК «Менеджмент качества и безопасности 

медицинской деятельности» проводится итоговая аттестация, осуществляемая 

посредством проведения зачета с проведением заключительного тестового контроля 

и решением ситуационных задач. Цель итоговой аттестации − выявление 

теоретической и практической подготовки обучающегося в соответствии с 

содержанием дополнительной профессиональной   программы.  

 

2. Итоговая аттестация по дополнительной профессиональной программе 

«Менеджмент качества и безопасности медицинской деятельности» проводится 

в соответствии с требованиями квалификационных характеристик и 

профессиональных стандартов. 

 

3. Слушатель допускается к итоговой аттестации после изучения дисциплин в объеме, 

предусмотренном учебным планом дополнительной профессиональной программы 

профессиональной повышения квалификации «Менеджмент качества и 

безопасности медицинской деятельности», в соответствии с «Положением об 

организации и проведении циклов по программам дополнительного 

профессионального образования». 

 

4. При успешном усвоении программы и прохождении итоговой аттестации 

слушателю выдается документ установленной формы – удостоверение повышения 

квалификации 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ  

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ  

 

Учебно-методическое обеспечение  

реализации дополнительной профессиональной программы 

«Менеджмент качества и безопасности медицинской деятельности» 

Примерная тематика лекционных занятий: 

 

№ Тема лекции 

Содержание 

лекции 

(указываются 

коды разделов и 

тем, 

обеспечивающие 

содержание 

лекции) 

Формируемые 

компетенции 

(указываются 

шифры 

компетенций) 

1 Исторические и философские основы понятия 

качества 
1.1 ПК-9 

2 Принципы всеобщего управления качеством 1.2 ПК-9 

3 Основы обеспечения доступности и качества 

медицинской помощи 
1.3 ПК-9 

4. Критерии оценки качества медицинской 

помощи 
1.4 ПК-9 

5. Стратегическое планирование деятельности 

организаций здравоохранения 

2.1 
ПК-9 

5 Риск-менеджмент 2.2 ПК-9 

6. Управление изменениями 2.3 ПК-9 

7. Разработка и внедрение системы 

менеджмента качества в медицинской 

организации 

3.1 

ПК-9 

 Внутренний контроль качества и 

безопасности медицинской деятельности 

3.2 
ПК-9 

 Государственный контроль качества и 

безопасности медицинской деятельности 

3.3 
ПК-9 

 Ведомственный контроль качества и 

безопасности медицинской деятельности 

3.4 
ПК-9 

 Основы аудита в системе менеджмента 

качества 

3.5 
ПК-9 

 Применение российских и международных 

стандартов системы менеджмента качества в 

сфере здравоохранения 

3.6 

ПК-9 

 

 



Примерная тематика практических занятий: 

№ Тема семинара 

Содержание 

семинара 

(указываются 

коды разделов и 

тем, 

обеспечивающие 

содержание 

практических 

занятий) 

Формируемые 

компетенции 

(указываются 

шифры 

компетенций) 

1 Стратегическое планирование деятельности 

организаций здравоохранения 

2.1 
ПК-9 

2 Управление изменениями 2.3 ПК-9 

 

3 Разработка и внедрение системы 

менеджмента качества в медицинской 

организации 

3.1 

ПК-9 

4 Внутренний контроль качества и 

безопасности медицинской деятельности 
3.2 ПК-9 

5 Основы аудита в системе менеджмента 

качества 
3.5 ПК-9 

6 Применение российских и международных 

стандартов системы менеджмента качества в 

сфере здравоохранения 

3.6 ПК-9 

 

Лекции дополнительной профессиональной программы «Менеджмент качества и 

безопасности медицинской деятельности» проводится очно с использованием ДОТ в 

синхронном режиме (вебинар, видеоконференция, онлайн чат). Объем дистанционного 

обучения 24 ЗЕТ.   

Образовательный Портал ЯГМУ edu.ysmu.ru 

 

Кадровая справка по реализации дополнительной профессиональной программы  

«Менеджмент качества и безопасности медицинской деятельности 

 

Должность сотрудника Реализуемые  компоненты программы 

Зав. кафедрой, д.м.н. Чтение лекционного материала/проведение 

семинарских занятий/проведение 

практических занятий 

доцент, к.м.н. Чтение лекционного материала/проведение 

семинарских занятий/проведение 

практических занятий 

ассистент, к.м.н. Проведение семинарских занятий и 

практических занятий 

 

 

Оценочные материалы 

1. Базисного контроля - 20 заданий в форме тестов.  

2. Текущего контроля - 20 заданий в форме тестов по каждому модулю.  



3. Итоговой аттестации - 30 заданий в форме тестов, контрольные вопросы для 

собеседования в количестве 30.  

 

 

Тестовый контроль 

Должен быть только один ответ, представленный соответствующей буквой.  

1. Стратегической целью управления качеством медицинской помощи в 

медицинской организации является 

 А. внедрение новых технологий  

 Б. непрерывное и тотальное улучшение качества  

 В. увеличение числа пациентов, удовлетворенных медицинской помощью 

 Г. достижение среднегодовых результатов  

 

2.Доступность медицинской помощи обеспечивается главным образом  

А. закупкой недостающих медикаментов за рубежом  

Б. развитием первичной медико-санитарной помощи  

В. изменением номенклатуры специальностей медработников  

Г. финансированием научно-исследовательского сектора  

 

3.Оценка соблюдения в медицинской организации установленного порядка ведения 

медицинской документации является функцией 

А. организационно-методического отдела  

Б. врачебной комиссии  

В. собрания трудового коллектива  

Г. главного врача  

 

4.Рекомендуемые штатные нормативы медицинской организации, ее  

структурных подразделений включены в 

А. порядки оказания медицинской помощи  

Б. стандарты медицинской помощи  

В. клинические рекомендации  

Г. протоколы ведения пациентов  

 

5.Требования к организации и проведения внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности утверждаются 

А. органами управления здравоохранения субъекта РФ 

Б. МЗ РФ  

В. Росздравнадзором 

Г. руководителем медицинской организации 

 

 

6.В стационаре предварительный диагноз должен быть установлен врачом  

А. не позднее 1 часа с момента поступления  

Б.  не позднее 2 часов с момента поступления 

В.  не позднее 24 часов с момента поступления 

Г.  не позднее 72 часов с момента поступления 

 

    

7.В поликлинике клинический диагноз должен быть установлен врачом  

А. в ходе первичного приема пациента 



Б.  в течение 5 дней с момента обращения 

В.  в течение 10 дней с момента обращения 

Г.  в течение 15 дней с момента обращения 

 

8.Основным медицинским документом, который подлежит внутреннему и 

вневедомственному контролю в стационаре является  

А. «Медицинская карта пациента, получающего медицинскую помощь в 

     амбулаторных условиях» (025/у)  

Б.  «Медицинская карта пациента, получающего медицинскую помощь в 

      стационарных условиях, в условиях дневного стационара» (003/у)  

В. "Статистическая карта выбывшего из медицинской организации, 

     оказывающей медицинскую помощь в стационарных условиях, в условиях 

     дневного стационара" (066/у)  

Г. «Контрольная карта диспансерного наблюдения» (033/у)  

   

9. В соответствии со ст. 87 ФЗ-323 контроль качества и безопасности медицинской 

деятельности осуществляется в следующих формах 

А. Государственный, ведомственный и внутренний контроль 

Б. Внешний, ведомственный и внутренний контроль 

В. Ведомственный, вневедомственный и внутренний контроль 

 

10. На улучшение взаимодействия в медицинской организации  

      направлен принцип менеджмента качества 

А. постоянное улучшение качества  

Б. ориентация на потребителя  

В. успешность самореализации руководителя  

Г. системный подход к управлению  

Д. удовлетворенность работников 

Г. учреждения Госсанэпиднадзора 

Д. учреждения судебно-медицинской экспертизы 

 

 

Эталоны ответов: 

1Б  2Б  3Б  4А  5Б  6Б  7П  8Б  9А  10Г 

 

Задача 1. 

 

При годовом анализе деятельности городской детской поликлиники были получены 

следующие результаты по наблюдению за детьми первого года жизни: среднее число 

посещений, сделанных врачами с профилактической целью - 10, участковыми медсестрами 

- 15, показатель грудного вскармливания детей в возрасте 3 месяцев - 35,5 %, процент 

охвата детей вакцинацией АКДС - 81,2 %, индекс здоровья - 18,8 %, укомплектованность 

участковыми врачами педиатрами – 96 %. 

Вопросы: 

1. Оцените эти показатели. 

2. Классифицируйте их по виду (объем, качество, эффективность) 

3. Как организуется работа по наблюдению за детьми первого года жизни? 

 

Эталон ответа 



1. Профосмотр педиатром должен быть ежемесячным. Низкий % грудного 

вскармливания. Снижен индекс здоровья\ 

2. Осмотр педиатра не реже 1 раза в месяц, осмотр смежными специалистами 

и проведение дополнительных методов обследования в декретированные 

сроки/ вакцинация в рамках Национального календаря/  

3. Работа с матерями по поддержке грудного вскармливания/ школа « 

молодых родителей»/ активная профилактика фоновых состояний – рахит/ 

ЖДА 
 

 

Задача 2 

      За последние два года в одной из поликлиник города участились жалобы родителей на 

неудовлетворительное медицинское обслуживание их детей, состоящих на диспансерном 

учете. 

      В результате изучения качества и эффективности диспансеризации подростков 15-17 

лет, больных болезнями органов пищеварения, были получены следующие данные: 

-  среднечасовая нагрузка на приеме участковых врачей-педиатров -7 человек, 

- укомплектованность врачами - 91 %,  

- полнота охвата диспансерным наблюдением больных болезнями органов пищеварения 

  100 %, 

- полнота охвата дополнительными методами обследования - 45 %,  

- оздоровительными мероприятиями - 35 %,  

- частота обострений и рецидивов при этих заболеваниях - 15 %. 

 

Вопросы: 

1. Оцените эти показатели. 

2. Классифицируйте их по виду (объем, качество, эффективность) 

3. Какие факторы влияют на качество и эффективность диспансеризации? 

4. Какие бы Вы наметили пути по повышению качества и эффективности 

диспансеризации 

 

Эталоны ответов: 

 

1. Среднечасовая нагрузка высокая (N – 4 чел.), укомплектованность врачами 

низкая, полнота охвата «Д» наблюдением в пределах нормы, полнота охвата 

дополнительными.методами обследовании и оздоровительными 

мероприятиями низкая, частота обострений и рецидивов высокая (допустимый 

уровень – 4-5%). 

2. Показатели объема: среднечасовая нагрузка, укомплектованность врачами, 

Показатели качества: полнота охвата Д наблюдением, дополнительными 

методами обследования, оздоровительными мероприятиями                 

Показатели эффективности – частота обострений и рецидивов 

3. Не укомплектованность врачами, неправильная организация работы МО, 

низкий профессиональный уровень врачей, низкое материально-техническое 

оснащение, применение старых медицинских технологий  

4. Укомплектованность врачами, повышение уровня квалификации врачей, 

внедрение новых технологий в обследовании и оздоровительных мероприятий, 

использование дневного стационара, санитарно-гигиеническое образование 



больных подростков.                                                                                                              

 

 

Задача 3 

 

На основании неоднократно поступавших в страховую компанию жалоб на низкое 
качество хирургической помощи в больнице № 6, была проведена целевая экспертиза 
качества. 

В ходе экспертизы было выявлено отклонение от стандартов лечения 

(неадекватное лечение, превышение сроков лечения, не достижение результатов 

лечения), низкая квалификация персонала, несоблюдение деонтологических норм. 

Показатели качества и эффективности хирургической работы  больницы № 6: 

а) процент послеоперационных осложнений - 1 2 %  

б) послеоперационная летальность - 2 % 

Вопросы: 

1.  Оцените показатели качества и эффективности хирургической работы данного 

стационара, если средние по городу    составляют:  

                а) процент послеоперационных осложнений - 4%  

                б) послеоперационная летальность - 0,3% 

2.  Оцените уровень квалификации врачей. 

 

3.Наметьте план необходимых мероприятий для устранения выявленных недостатков 

Эталон ответа 

1. Показатели послеоперационных осложнений и летальности намного 

превышают средних по городу. Они говорят о низком уровне качества и 

эффективности медицинской помощи в хирургическом отделении. 

Профессиональный уровень врачей тоже очень низкий. Только 22% врачей 

имеют вторую и первую квалификационную категорию.  

2. Здесь необходима планомерная работа с кадрами. Было бы хорошо пригласить 

врача-хирурга с высшей квалификационной категорией. Выделить врачей, 

желающих и могущих повышать свой профессиональный уровень и направить 

на ПК, мастер-классы. Проанализировать применение современных 

медицинских технологий в хирургии данной МО. Изучить психологический 

климат в данном коллективе. Усилить постоянную работу среди персонала по 

вопросам этики и деонтологии. 

 

 

Квалификационная 
категория врачей 

Больница № 6 Базовый % по области 

Высшая 
нне-- 

8,0% 

Первая 8% 23,5% 

Вторая 14% 15,3% 

 
. 



Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети Интернет, 

необходимых для освоения дисциплины: 

 

      1.   Информационно-справочные и поисковые системы PubMed                  -   

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed 

1. ELIBRARY.RU НАУЧНАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ БИБЛИОТЕКА -http://elibrary.ru/ 

2. Центральная научная медицинская библиотека -http://www.scsml.rssi.ru/ 

3. Электронная библиотека ЯГМУ.      Режим доступа: http://lib.ysmu.ru 

       5. Образовательный Портал ЯГМУ edu.ysmu.ru 

 

Список нормативно-правовых актов  

 

1. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

2. Федеральный закон от 21 ноября 2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации"; 

3. Федеральный закон от 29.11.2010. № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском 

страховании  в Российской Федерации» 

4. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 1 июля 2013 

г. № 499 «Порядка организации и осуществления образовательной деятельности 

по дополнительным профессиональным программам»; 

5. Приказ Министерства здравоохранения РФ от 02 мая 2023 г. № 206н «Об 

утверждении Квалификационных требований к медицинским и 

фармацевтическим работникам с высшим образованием»; 

6. Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 3 августа 2012 

г. № 66н "Об утверждении Порядка и сроков совершенствования медицинскими 

работниками и фармацевтическими работниками профессиональных знаний и 

навыков путем обучения по дополнительным профессиональным 

образовательным программам в образовательных и научных организациях"; 

7. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской 

Федерации от 23 июля 2010 г. № 541н «Об утверждении Единого 

квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и 

служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников в 

сфере здравоохранения»; 

8. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской 

Федерации от 11 января 2011 г. № 1н «Об утверждении Единого 

квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и 

служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей 

руководителей и специалистов высшего профессионального и дополнительного 

профессионального образования»; 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed
http://elibrary.ru/
http://www.scsml.rssi.ru/
http://lib.ysmu.ru/


9. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской 

Федерации от 5.05.2012 г № 502-н «Об утверждении порядка создания и 

деятельности врачебной комиссии медицинской организации».  

10. Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 10 мая 2017 г. 

№ 203н "Об утверждении критериев оценки качества медицинской помощи» 

11. Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 31.07.2020       № 

785н «Об утверждении Требований к организации и проведению внутреннего 

контроля качества и безопасности медицинской деятельности». 

12. Приказ Минтруда России от 07.11.2017 N 768н «Об утверждении 

профессионального стандарта «Специалист в области организации 

здравоохранения и общественного здоровья» 

 
 


