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УСЛОВНЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ 



ДПО Дополнительное профессиональное образование 

ДПП Дополнительная профессиональная программа 

ФГОС Федеральные государственные образовательные стандарты 

МКБ Международная классификация болезней 

ПК Повышение квалификации 

УК Универсальные компетенции 

ОПК Общепрофессиональные компетенции 

ПК Профессиональные компетенции 

ОПК Общепрофессиональные компетенции 

ПДПП Примерная дополнительная профессиональная программа 

УМК Учебно-методический комплекс 

НМО Непрерывное медицинское образование 

НФО Непрерывное фармацевтическое образование 

 

 
СОДЕРЖАНИЕ 

 

Наименование раздела дополнительной профессиональной программы 

1. Состав рабочей группы и консультантов по разработке дополнительной 

профессиональной программы повышения квалификации «Управление кадрами в 

медицинской организации» 

2. Пояснительная записка 

3. Планируемые результаты обучения 

4. Рабочая учебная программа ДПП ПК  «Управление кадрами в медицинской 

организации» 

5. Учебно-тематический план 

6. Календарный учебный график 

7. Требования к итоговой аттестации 

8. Организационно-педагогические условия реализации ДПП 

9. Оценочные материалы 

10. Список учебно-методических рекомендаций и пособий 

11. Список литературы 

12. Список нормативно-правовых актов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

СОСТАВ РАБОЧЕЙ ГРУППЫ И КОНСУЛЬТАНТОВ 



по разработке дополнительной профессиональной программы повышения 

квалификации  

«Управление кадрами в медицинской организации» 

 

№ 

п/п 

Фамилия, имя, 

отчество 

Ученая 

степень, 

звание 

Занимаемая должность 
Место 

работы 

1. 
Белова Ксения 

Юрьевна 
д.м.н. 

 Заведующая кафедрой 

общественного здоровья и 

здравоохранения 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

2. 

Шпынова Светлана 

Юрьевна 

 Доцент кафедры 

общественного здоровья и 

здравоохранения 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

 

По методическим вопросам 

 

1. 
Жбанников Петр 

Станиславович 
к.м.н., доцент 

Директор Института 

Непрерывного 

Профессионального 

Образования 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

2. 
Политов Станислав 

Ярославович 
к.м.н. 

Начальник отдела 

инновационного 

образования и развития 

образовательных программ 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

 

 

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Актуальность дополнительной профессиональной образовательной программы 

повышения квалификации врачей по теме «Управление кадрами в медицинской 

организации» обусловлена тем, что обучение взаимодействию и организации управления 

персоналом является важнейшим разделом в работе специалистов здравоохранения. Данный 

раздел медицинской практики входит в профессиональные компетенции организаторов 

здравоохранения различного уровня. От наличия знаний и умений в обеспечении и 

управлении кадрами, реализации процессов обучения персонала, организации данных 

процессов в отдельных подразделениях и медицинской организации в целом в значительной 

степени зависит эффективность работы и достижение показателей качества и доступности 

медицинской помощи, менеджмента медицинской организации. Это объясняет 

необходимость разработки программы для обучения принципам управления персоналом в 

медицинской организации. 

Форма обучения, режим и продолжительность занятий 

           График обучения 

 

Форма обучения 

акад. 

часов 

в день 

дней 

в неделю 

общая продолжительность 

программы, месяцев 

(дней, недель) 

Очная с элементами 

ДОТ 
6 6 6 дней 

 

Целью цикла повышения квалификации «Управление кадрами в медицинской 

организации» для специалистов в области организации здравоохранения и общественного 

здоровья является их профессиональное совершенствование. Обучение будет 



осуществляться по наиболее актуальным теоретическим вопросам темы «Управление 

кадрами в медицинской организации». Практические навыки и умения, необходимые 

врачу-специалисту, должны соответствовать профессионально-должностным требованиям, 

установленным профессиональными стандартами (02.022 специалист в области организации 

здравоохранения и общественного здоровья, утвержденный приказом Минтруда России от 

07.11.2017 N 768н) и квалификационными характеристиками, предусмотренными Единым 

квалификационным справочником должностей руководителей, специалистов и служащих, 

утвержденным приказом Министерства здравоохранения и социального развития 

Российской Федерации от 23 июля 2010 г. № 541н: ведение организационно-методической 

деятельности в медицинской организации. 

 

Программа разработана в рамках системы непрерывного медицинского 

(фармацевтического) образования.  

 

В программе предусмотрены следующие разделы: 

 

1. Организация работы с кадрами в медицинских организациях 

2. Система непрерывного медицинского образования и профессиональное развитие 

специалиста. Анализ кадрового потенциала медицинской организации по данным 

годового отчёта 

3. Психология управления: психология делового общения, приемы и методы 

делового контакта. 

4. Психологический климат в медицинской организации. Управление конфликтом 

5. Трудовое законодательство в здравоохранении 

 

Характеристика профессиональной деятельности врачей-специалистов: область 

профессиональной деятельности включает способность и готовность применять 

основные принципы организации и управления в сфере охраны здоровья граждан, в 

медицинских организациях и их структурных подразделениях.  

Основная цель вида профессиональной деятельности: организационно-

управленческая деятельность, создание в медицинских организациях и их структурных 

подразделениях благоприятных условий для пребывания пациентов и трудовой деятельности 

медицинского персонала с учётом требований техники безопасности и охраны труда.  

Обобщенные трудовые функции: врача-организатора здравоохранения В/02.7  

ведение организационно-методической деятельности в медицинской организации. 

 

Вид программы: практико-ориентированная. 

Структура программы. Основными частями дополнительной профессиональной 

программы повышения квалификации «Управление кадрами в медицинской 

организации» требования к уровню освоения программы, требования к итоговой 

аттестации, рабочая учебная программа (содержание программы), учебно-тематический 

план и организационно-педагогические условия реализации ДПП «Управление кадрами в 

медицинской организации». В заключение приводится список заданий для базисного, 

текущего и итогового контроля, список литературы, нормативно-правовых актов. 

В учебной программе выделяют модули, включающие получение достаточного 

объема теоретических знаний и практических навыков, необходимых специалисту в области 

управления персоналом.  Каждый модуль подразделяется на разделы, каждый раздел – на 

темы. Тема − на элементы, каждый элемент – на подэлементы.  

consultantplus://offline/ref=D52DD5BA648662BAFB4142FA839E4D658F9BAA37B34F6C589AA591DD799565FE9D8F7D8E742D97CCQDP6G


Учебный план цикла ДПП «Управление кадрами в медицинской организации» 

определяет состав изучаемых модулей с указанием их трудоемкости, объема и сроков 

изучения, устанавливает формы организации учебного процесса и их соотношение (лекции, 

семинарские и практические занятия), конкретизирует формы контроля знаний и умений 

слушателей. В случае необходимости, учитывая уровень базисных знаний, актуальность 

задач подготовки врачей специалистов, по усмотрению заведующего кафедрой могут быть 

внесены изменения в распределение учебного времени, предусмотренного учебными 

планами программы, в пределах 15% от общего количества учебных часов. 

 

Задачи программы:  

− совершенствовать и применять на практике знания по обеспечению и управлению 

кадрами в структурных подразделениях и в целом в медицинской организации.  

 

Для реализации дополнительной профессиональной программы «Управление 

кадрами в медицинской организации» кафедра располагает наличием: 

 1) учебно-методической документации и материалов по всем разделам (модулям) 

дисциплины;  

2) учебно-методической литературы для самостоятельной работы слушателей;  

3) материально-технической базой, обеспечивающей организацию занятий с 

использованием дистанционных образовательных технологий в синхронном режиме с 

использованием образовательного портала ЯГМУ 

4) наличием квалифицированного кадрового состава. 

 

ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

врачей, успешно освоивших дополнительную профессиональную  

программу повышения квалификации  

«Управление кадрами в медицинской организации» 

 

У обучающегося совершенствуются следующие профессиональные компетенции 

(ПК)  (с указанием ведущей): 

 Готовность к применению основных принципов организации  управления в сфере 

охраны здоровья граждан, в медицинских организациях и их структурных 

подразделениях (ПК-5) 

 

Паспорт компетенций, обеспечивающих выполнение трудовой функции специалиста 

в области организации здравоохранения и общественного здоровья 

 

ПК-5 

В/02.7 

 

Трудовые действия 

 Планирование кадрового обеспечения медицинской организации 

 Планирование потребности медицинской организации в ресурсах 

 Организация непрерывного совершенствования профессиональных 

знаний и навыков в течение трудовой жизни 

 Разработка локальных нормативных актов медицинской организации 

 

Необходимые умения 

 Рассчитывать показатели, характеризующие деятельность 

медицинской организации, и показатели, характеризующие состояние 

здоровья населения 



 Взаимодействовать с руководством медицинской организации и 

руководством других структурных подразделений медицинской организации 

 

Необходимые знания: 

 Навыки делового общения: деловая переписка, электронный 

документооборот 

 

Рабочая учебная программа 

дополнительной профессиональной программы  

ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 

 «Управление кадрами в медицинской организации» 

Содержание учебной программы 

 



Код Наименования тем, элементов и подэлементов 

1 Организация работы с кадрами в медицинских организациях 

1.1 Управление кадровыми ресурсами здравоохранения. Основы теории и функции 

управления.  

1.2 Лидерство и руководство. Стили руководства и типы руководителей. 

1.3 Принципы  управления кадрами в системе здравоохранения. Роль кадров в 

реформировании и модернизации системы здравоохранения. Государственная 

кадровая политика в здравоохранении. Планирование кадровых ресурсов. 

Федеральный регистр, кадровый профиль субъекта РФ 

2 Система подготовки и непрерывного профессионального образования 

кадров здравоохранения. Анализ кадрового потенциала медицинской 

организации по данным годового отчёта 

2.1 Сертификация, аттестация, аккредитация медицинских кадров 

2.2 Управление кадрами в медицинских организациях 

2.3. Цель, задачи, структура системы управления кадрами в медицинских 

организациях 

2.4 Формирование и функционирование системы управления кадрами в 

медицинских организациях 

2.5 Анализ кадрового потенциала медицинской организации 

3 Психология управления: психология делового общения, приемы и методы 

делового контакта. 

3.1 Взаимоотношения в медицинском коллективе.  

3.2 Психология делового общения, приемы и методы делового контакта. 

3.3 Переговоры как основная форма взаимодействия с персоналом. Принципиальные 

и манипулятивные переговоры. 

4 Психологический климат в медицинской организации. Управление 

конфликтом 

4.1 Психологический климат в медицинской организации. 

4.2 Управление конфликтом.  

4.3 Понятия конфликта, конфликтной ситуации и конфликтной личности. 

4.4 Управление конфликтом и правила бесконфликтного общения. 

5 Трудовое законодательство в здравоохранении 

5.1 Трудовой кодекс Российской Федерации 

5.2 Права и социальная поддержка медицинских и фармацевтических работников, 

медицинских организаций 

5.3 Коллективные договоры и соглашения 

5.4 Трудовой договор. Рабочее время. Время отдыха. Оплата и нормирование 

труда. Особенности применения норм права данных институтов в сфере 

здравоохранения 

5.5 Понятие, виды и значение трудового стажа; выслуга лет. Порядок исчисления 

стажа работы, необходимого для социального обеспечения 

5.6 Особенности пенсионного обеспечения работников здравоохранения  

 

 

Учебно-тематический план 

цикла повышения квалификации  

«Управление кадрами в медицинской организации» 

 

Цель: повышение уровня знаний в области управления кадрами в медицинской 

организации. 



Категория слушателей: специалисты, участвующие в организационно-

методической деятельности медицинских организаций по специальности «организация 

здравоохранения и общественное здоровье». 

Требования к слушателям: сертификат или свидетельство об аккредитации по их  

специальностям. 

Срок обучения: 36 часов, 1 неделя, 0,25 мес. 

Форма обучения: очная с использованием ДОТ в синхронном режиме  

Режим занятий: 6 академических часов в день, 6 дней в неделю 

 

 

№ Наименование разделов 

дисциплины и тем 

ЗЕТ Всего 

часов 

В том числе Форма 

контроля 

Лекц

ии 

Пр. 

занятия 

 

1. Организация работы с 

кадрами в медицинских 

организациях 

6 6 6 0 Тестирование 

1.1 Управление кадровыми 

ресурсами здравоохранения. 

Основы теории и функции 

управления.  

  1   

1.2 Лидерство и руководство. 

Стили руководства и типы 

руководителей. 

   2  

1.3 Принципы  управления 

кадрами в системе 

здравоохранения. Роль кадров 

в реформировании и 

модернизации системы 

здравоохранения. 

Государственная кадровая 

политика в здравоохранении. 

Планирование кадровых 

ресурсов. Федеральный 

регистр, кадровый профиль 

субъекта РФ 

  3   

2 Система подготовки и 

непрерывного 

профессионального 

образования кадров 

здравоохранения. Анализ 

кадрового потенциала 

медицинской организации 

по данным годового отчёта 

6 6 4 2 Тестирование 

2.1 Сертификация, аттестация, 

аккредитация медицинских 

кадров 

  2   

2.2 Управление кадрами в 

медицинских организациях 

  1   



2.3. Цель, задачи, структура 

системы управления кадрами 

в медицинских организациях 

  1   

2.4 Формирование и 

функционирование системы 

управления кадрами в 

медицинских организациях 

   1  

2.5 Анализ кадрового потенциала 

медицинской организации 

   1  

3 Психология управления: 

психология делового 

общения, приемы и методы 

делового контакта. 

6 6 0 6  

3.1 Взаимоотношения в 

медицинском коллективе.  

   2  

3.2 Психология делового 

общения, приемы и методы 

делового контакта. 

   2  

3.3 Переговоры как основная 

форма взаимодействия с 

персоналом. Принципиальные 

и манипулятивные 

переговоры. 

   2  

4 Психологический климат в 

медицинской организации. 

Управление конфликтом 

6 6 0 6 Тестирование 

4.1 Психологический климат в 

медицинской организации. 

   1  

4.2 Управление конфликтом.     1  

4.3 Понятия конфликта, 

конфликтной ситуации и 

конфликтной личности. 

   2  

4.4 Управление конфликтом и 

правила бесконфликтного 

общения. 

   2  

5 Трудовое законодательство в 

здравоохранении 

6 6 3 3 Тестирование 

5.1 Трудовой кодекс Российской 

Федерации 

  1   

5.2 Права и социальная 

поддержка медицинских и 

фармацевтических 

работников, медицинских 

организаций 

  1   

5.3 Коллективные договоры и 

соглашения 

  1   

5.4 Трудовой договор. Рабочее 

время. Время отдыха. Оплата 

и нормирование труда. 

Особенности применения 

норм права данных 

   1  



институтов в сфере 

здравоохранения 

5.5 Понятие, виды и значение 

трудового стажа; выслуга лет. 

Порядок исчисления стажа 

работы, необходимого для 

социального обеспечения 

   1  

5.6 Особенности пенсионного 

обеспечения работников 

здравоохранения  

   1  

 Итоговая аттестация 6 6 0 6 Зачет 

 Всего 36 36 11 25  

 

Календарный учебный график 

цикла повышения квалификации 

 

Учебные темы 
Дни 

1 2 3 4 5 6 

Организация работы с кадрами в 

медицинских организациях 
      

Управление кадровыми ресурсами 

здравоохранения. Основы теории и 

функции управления.  
1      

Лидерство и руководство. Стили 

руководства и типы руководителей. 
2      

Принципы  управления кадрами в системе 

здравоохранения. Роль кадров в 

реформировании и модернизации системы 

здравоохранения. Государственная 

кадровая политика в здравоохранении. 

Планирование кадровых ресурсов. 

Федеральный регистр, кадровый профиль 

субъекта РФ 

3      

Система подготовки и непрерывного 

профессионального образования кадров 

здравоохранения. Анализ кадрового 

потенциала медицинской организации 

по данным годового отчёта 

      

Сертификация, аттестация, аккредитация 

медицинских кадров 
 2     

Управление кадрами в медицинских 

организациях 
 1     

Цель, задачи, структура системы 

управления кадрами в медицинских 

организациях 
 1     

Формирование и функционирование 

системы управления кадрами в 

медицинских организациях 
 1     

Анализ кадрового потенциала 

медицинской организации 
 1     



Психология управления: психология 

делового общения, приемы и методы 

делового контакта. 

      

Взаимоотношения в медицинском 

коллективе.  
  2    

Психология делового общения, приемы и 

методы делового контакта. 
  2    

Переговоры как основная форма 

взаимодействия с персоналом. 

Принципиальные и манипулятивные 

переговоры. 

  2    

Психологический климат в 

медицинской организации. Управление 

конфликтом 

      

Психологический климат в медицинской 

организации. 
   1   

Управление конфликтом.     1   

Понятия конфликта, конфликтной 

ситуации и конфликтной личности. 
   2   

Управление конфликтом и правила 

бесконфликтного общения. 
   2   

Трудовое законодательство в 

здравоохранении 
      

Трудовой кодекс Российской Федерации     1  

Права и социальная поддержка 

медицинских и фармацевтических 

работников, медицинских организаций 
    1  

Коллективные договоры и соглашения     1  

Трудовой договор. Рабочее время. Время 

отдыха. Оплата и нормирование труда. 

Особенности применения норм права 

данных институтов в сфере 

здравоохранения 

    1  

Понятие, виды и значение трудового 

стажа; выслуга лет. Порядок исчисления 

стажа работы, необходимого для 

социального обеспечения 

    1  

Особенности пенсионного обеспечения 

работников здравоохранения  
    1  

Итоговая аттестация      6 

Итого 6 6 6 6 6 6 

 

 

ТРЕБОВАНИЯ К ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

1. По окончании обучения на цикле ДПП ПК «Управление кадрами в медицинской 

организации» проводится итоговая аттестация, осуществляемая посредством проведения 

зачета с проведением заключительного тестового контроля и решением ситуационных задач. 

Цель итоговой аттестации − выявление теоретической и практической подготовки 

обучающегося в соответствии с содержанием дополнительной профессиональной   

программы.  



2. Итоговая аттестация по дополнительной профессиональной программе «Управление 

кадрами в медицинской организации» проводится в соответствии с требованиями 

квалификационных характеристик и профессиональных стандартов. 

3. Слушатель допускается к итоговой аттестации после изучения дисциплин в объеме, 

предусмотренном учебным планом дополнительной профессиональной программы 

профессиональной повышения квалификации «Управление кадрами в медицинской 

организации», в соответствии с «Положением об организации и проведении циклов по 

программам дополнительного профессионального образования». 

4. При успешном усвоении программы и прохождении итоговой аттестации слушателю 

выдается документ установленной формы – удостоверение повышения квалификации 

 

 

ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ  

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ  

 

Учебно-методическое обеспечение  

реализации дополнительной профессиональной программы 

«Управление кадрами в медицинской организации» 

 

Примерная тематика лекционных занятий: 

 

№ Тема лекции 

Содержание 

лекции 

(указываются коды 

разделов и тем, 

обеспечивающие 

содержание 

лекции) 

Формируемые 

компетенции 

(указываются 

шифры 

компетенций) 

1 Управление кадровыми ресурсами 

здравоохранения. Основы теории и функции 

управления.  

1.1 ПК-5 

2 Принципы  управления кадрами в системе 

здравоохранения. Роль кадров в 

реформировании и модернизации системы 

здравоохранения. Государственная кадровая 

политика в здравоохранении. Планирование 

кадровых ресурсов. Федеральный регистр, 

кадровый профиль субъекта РФ 

1.3 ПК-5 

3 Сертификация, аттестация, аккредитация 

медицинских кадров 
2.1 ПК-5 

4 Управление кадрами в медицинских 

организациях 
2.2 ПК-5 

5 Цель, задачи, структура системы управления 

кадрами в медицинских организациях 
2.3 ПК-5 

6 Трудовой кодекс Российской Федерации 5.1 ПК-5 

7 Права и социальная поддержка медицинских 

и фармацевтических работников, 

медицинских организаций 

5.2 ПК-5 

8 Коллективные договоры и соглашения 5.3 ПК-5 

 



Примерная тематика практических занятий: 

№ Тема семинара 

Содержание 

семинара 

(указываются коды 

разделов и тем, 

обеспечивающие 

содержание практических 

занятий) 

Формируемые 

компетенции 

(указываются 

шифры 

компетенций) 

1 Лидерство и руководство. Стили 

руководства и типы руководителей. 
1.2 ПК-5 

2 Формирование и функционирование 

системы управления кадрами в 

медицинских организациях 

2.4 ПК-5 

3 Анализ кадрового потенциала 

медицинской организации 
2.5 ПК-5 

4 Взаимоотношения в медицинском 

коллективе.  
3.1 ПК-5 

5 Психология делового общения, 

приемы и методы делового контакта. 
3.2 ПК-5 

6 Переговоры как основная форма 

взаимодействия с персоналом. 

Принципиальные и манипулятивные 

переговоры. 

3.3 ПК-5 

7 Психологический климат в 

медицинской организации. 
4.1 ПК-5 

8 Управление конфликтом.  4.2 ПК-5 

9 Понятия конфликта, конфликтной 

ситуации и конфликтной личности. 
4.3 ПК-5 

10 Управление конфликтом и правила 

бесконфликтного общения. 
4.4 ПК-5 

11 Трудовой договор. Рабочее время. 

Время отдыха. Оплата и 

нормирование труда. Особенности 

применения норм права данных 

институтов в сфере здравоохранения 

5.4 ПК-5 

12 Понятие, виды и значение трудового 

стажа; выслуга лет. Порядок 

исчисления стажа работы, 

необходимого для социального 

обеспечения 

5.5 ПК-5 

13 Особенности пенсионного 

обеспечения работников 

здравоохранения  

5.6 ПК-5 

 
Лекции и практические занятия дополнительной профессиональной программы 

«Управление кадрами в медицинской организации» проводятся очно с использованием 

ДОТ в синхронном режиме (вебинары, видеоконференции, онлайн-чат). Объем обучения 36 

ЗЕТ.    

Образовательный Портал ЯГМУ edu.ysmu.ru 

 



Кадровая справка по реализации дополнительной профессиональной программы 

профессиональной переподготовки  

«Управление кадрами в медицинской организации» 

 

Должность сотрудника Реализуемые  компоненты программы 

Зав. кафедрой,  д.м.н. Чтение лекционного материала/проведение 

семинарских занятий/проведение 

практических занятий/участие в реализации 

стажировки 

Доцент Чтение лекционного материала/проведение 

семинарских занятий/проведение 

практических занятий, стажировка 

 

Оценочные материалы 

1. Базисного контроля - 20 заданий в форме тестов.  

2. Текущего контроля - 20 заданий в форме тестов по каждому модулю.  

3. Итоговой аттестации - 30 заданий в форме тестов, контрольные вопросы для 

собеседования в количестве 30.  

 

 

Тестовый контроль 

 

Должен быть только один ответ, представленный соответствующей буквой.  

 

1. Делегирование полномочий – это: 

А. передача задач подчиненным, ответственность за исполнение которых несет 

    руководитель 

Б. передача подчиненному определенных прав по управлению с разделением 

ответственности 

В. передача задач и прав подчиненному, который принимает на себя 

    ответственность за принятые решения 

 

2.Командно-административные методы управления включает в себя: 

А. налоги 

Б. стимулирование  

В. лидерство  

Г. мотивация  

Д. контроль 

 

3.Благоприятный социально- психологический климат коллектива определяет все, 

кроме 

А. организованности 

Б. благодушия    

В.  коллективизма (сплоченности) 

Г. информированности 

Д. Ответственности 

 

4. В чем заключается цель стимулирования персонала? 



А. побудить человека делать больше и лучше того, что обусловлено трудовыми 

отношениями; 

Б. обеспечить человеку достойный уровень жизни; 

В. побудить человека не превышать своих полномочий; 

Г. внушить человеку чувство собственного достоинства; 

Д. побудить человека избегать конфликтов. 

 

5.Первоочередное предоставление льгот и бонусов руководящим сотрудникам: 

А. является рациональным и отражает принципы процессуальных теорий мотивации 

Б. увеличивает трудовую мотивацию персонала компании 

В. уменьшает трудовую мотивацию персонала компании 

Г. укрепляет чувство справедливости у работников 

Д. не влияет на трудовую мотивацию персонала компании 

 

6.Модель взаимоотношений врача и пациента, в которой врач выступает в роли 

волшебника, заботливого отца, а пациент - в роли ребенка, слепо доверяющего 

врачу,  не несущего никакой ответственности за собственное здоровье, называется: 

А.патерналистской 

Б.коллегиальной 

В.контрактной 

Г.технической 

 

7.Выберите из перечисленных вопросов "открытый". 

А. Вам это было трудно сделать? 

Б. Для Вас это было важно? 

В. Что Вы почувствовали, когда это сделали? 

Г. Вам кажется, что он не придерживается назначенной схемы лечения? 

 

8.Фрустрационная устойчивость руководителя и его стрессоустойчивость зависят:  

А. от наличия у руководителя высокого интеллекта;  

Б. от выраженности у руководителя креативности;  

В. от выраженности у руководителя антиципации (способности прогнозировать различные 

ситуации);  

Г. от типа нервной системы;  

Д. от характера; 

 

9.Для медицинских работников устанавливается сокращенная продолжительность 

рабочего времени: 

А. не более 40 часов в неделю 

Б. не более 39 часов в неделю 

В. не более 36 часов в неделю 

 

10.Условия трудового договора могут быть изменены: 

А. Работодателем в одностороннем порядке и предоставлены работнику в письменном виде 

под роспись. 

Б. Работником или представителем профессионального союза. 

В. По согласованию сторон в письменном виде. 

 

Эталоны ответов: 



1-В,2-Д,3-Б,4-А, 5-В, 6-А,7-В, 8-В,9-Б, 10-В 

 

Варианты ситуационных задач.  

 

Задача 1. 

У доктора назначен прием на 16.00, доктор опоздал на 25 мин; пациент записан к 

следующему врачу на 16.30. Доктор извинился за опоздание и начал прием. Пациент с 

возмущением заходит в кабинет, со словами: «Я заранее записался, чтобы не ждать в 

очереди, у меня весь день расписан». Во время приема пациент был напряжен, раздражен, на 

предложение пройти лабораторно-клинические исследования отказался, заявив: «Еще и 

дополнительные навязать услуги хотят». Врач поставил предварительный диагноз и написал 

схему лечения. Пациент вышел недовольный. В «отзовике» написал негативный отзыв, как 

о клинике, так и докторе. 

- Ваше предложение для разрешения данной ситуации? 

 

Задача 2. 

В поликлинику поступил вызов к 5-месячному ребенку, температура 38 градусов. Ранее 

переболел отец малыша. Педиатр назначила противовирусное лечение, выписала бесплатные 

лекарства. После выходных врач вновь посетила семью, узнала, что у малыша 2-й день 

кашель; осмотрела, добавила в лечение ингаляции через небулайзер; собиралась уходить, как 

в этот момент начала возмущаться бабушка ребенка: «А мне знакомый врач сказала, что так 

не лечат!» 

Выяснилось, что она консультировалась по телефону со знакомой, которая работает в 

реанимации. Та рекомендовала антибиотики. Бабушка угрожала написать жалобу, если врач 

не выпишет антибиотик. Педиатр ответила, что у ребенка вирусная этиология заболевания, 

и антибиотики бесполезны; рекомендовала для начала сделать общие анализы крови и мочи, 

но не убедила бабушку, и на следующий день на доктора поступила жалоба главному врачу. 

- Ваше предложение для разрешения данной ситуации? 

 

Задача 3. 

Проработав в лечебном учреждении три года, вы решили перейти в другую больницу, чтобы 

двигаться вверх по карьерной лестнице. Слухи о переговорах с новым работодателем уже 

распространились на вашем рабочем месте.  

Как Вы  поступите? 

- сообщите об уходе коллегам, надеясь на повышение; 

- сообщите руководителю и продолжить работать как прежде; 

- сконцентрируетесь на новой должности, уделяя текущим заданиям меньше времени и сил; 

- никому не сообщите об уходе, пока не напишите заявление об увольнении; 

- другое __________________________________________________________ 

 
Задача № 4 

Врачу Сметаниной приказом по поликлинике был объявлен выговор за хранение в столе 

медицинских карт и историй болезней, что дезорганизовало работу регистратуры. Через 

полгода ей объявили еще один выговор за подчистку текста записей в нескольких историй 

болезней и грубость с больными.  Спустя месяц Сметанина была уволена за указанные выше 

нарушения. В исковом заявлении, поданном в суд, Сметанина объяснила, что медицинские 

карты она взяла с разрешения работников регистратуры для подведения годовых итогов 



диспансеризации, а выговор ей объявили через два месяца после обнаружения карт в ее 

столе. Обвинение в грубости ничем не подтверждено. 

 Во вступительной части дайте подробный анализ особенностей увольнения работника 

за нарушения трудовой дисциплины. 

 В резолютивной части дайте ответы на вопросы: 

1. Что понимается под системой нарушений трудовой дисциплины, служащей 

основанием увольнения? 

2. Какие нарушения допустила работодатель поликлиники в отношении Сметаниной? 

3. Имеет ли право Сметанина на получение выплат в связи с вынужденным прогулом, и 

в каком размере? 

 

 
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети Интернет, 

необходимых для освоения дисциплины: 

 

1. Информационно-справочные и поисковые системы PubMed -
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed 

2. ELIBRARY.RU НАУЧНАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ БИБЛИОТЕКА -http://elibrary.ru/ 

3. Центральная научная медицинская библиотека -http://www.scsml.rssi.ru/ 

4. Электронная библиотека ЯГМУ. Режим доступа: http://lib.ysmu.ru 

5. Образовательный Портал ЯГМУ edu.ysmu.ru 

 

 

Список нормативно-правовых актов 

 

1. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

1. Федеральный закон от 21 ноября 2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации"; 

2. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 1 июля 2013 г. 

№ 499 «Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным профессиональным программам»; 

3. Приказ Министерства здравоохранения РФ от 8 октября 2015 г. № 707н «Об 

утверждении Квалификационных требований к медицинским и фармацевтическим 

работникам с высшим образованием по направлению подготовки «Здравоохранение и 

медицинские науки»; 

4. Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 3 августа 2012 г. № 

66н "Об утверждении Порядка и сроков совершенствования медицинскими работниками и 

фармацевтическими работниками профессиональных знаний и навыков путем обучения по 

дополнительным профессиональным образовательным программам в образовательных и 

научных организациях"; 

5. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской 

Федерации от 23 июля 2010 г. № 541н «Об утверждении Единого квалификационного 

справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел 

«Квалификационные характеристики должностей работников в сфере здравоохранения»; 

6. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской 

Федерации от 11 января 2011 г. № 1н «Об утверждении Единого квалификационного 

справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed
http://elibrary.ru/
http://www.scsml.rssi.ru/
http://lib.ysmu.ru/


«Квалификационные характеристики должностей руководителей и специалистов высшего 

профессионального и дополнительного профессионального образования»; 

7. Профессиональный стандарт «Специалист в области организации здравоохранения и 

общественного здоровья», утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 7 ноября 2017 года N 768н 

8. Приказ Минобрнауки России от 02.02.2022 N 97 "Об утверждении федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования - подготовка кадров 

высшей квалификации по программам ординатуры по специальности 31.08.71 «Организация 

здравоохранения и общественное здоровье» 


