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УСЛОВНЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ: 

ДПО Дополнительное профессиональное образование 

ДПП Дополнительная профессиональная программа 

ФГОС Федеральные государственные образовательные стандарты 

ПК Повышение квалификации 

УК Универсальные компетенции 

ОПК Общепрофессиональные компетенции 

ПК Профессиональные компетенции 

ПДПП Примерная дополнительная профессиональная программа 

УМК Учебно-методический комплекс 

НМО Непрерывное медицинское образование 

НФО Непрерывное фармацевтическое образование 

ВК Врачебная комиссия 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

Наименование раздела дополнительной профессиональной программы 

1. Состав рабочей группы и консультантов по разработке дополнительной 

профессиональной программы повышения квалификации «Современные управленческие 

технологии в здравоохранении» 

2. Пояснительная записка 

3. Планируемые результаты обучения 

4. Рабочая учебная программа ДПП ПК «Современные управленческие технологии в 

здравоохранении» 

5. Учебно-тематический план 

6. Календарный учебный график 

7. Требования к итоговой аттестации 

8. Организационно-педагогические условия реализации ДПП 

9. Оценочные материалы 

10. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

11. Список нормативно-правовых актов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



СОСТАВ РАБОЧЕЙ ГРУППЫ И КОНСУЛЬТАНТОВ 

по разработке дополнительной профессиональной программы повышения 

квалификации  

«Современные управленческие технологии в здравоохранении» 

№ 

пп. 

Фамилия, имя, 

отчество 

Ученая 

степень, 

звание 

Занимаемая должность 
Место 

работы 

1. 
Белова Ксения 

Юрьевна 
д.м.н. 

 заведующая кафедрой 

общественного здоровья и 

здравоохранения 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

2.  

Черногорова Марина 

Викторовна 

 

д.м.н 

профессор кафедры 

общественного здоровья и 

здравоохранения 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

3. 

Шпынова Светлана 

Юрьевна 

 доцент кафедры 

общественного здоровья и 

здравоохранения 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

4. 
Филатова Юлия 

Сергеевна 

к.м.н. заведующая кафедрой 

клинической психологии 
ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

 

По методическим вопросам 

 

1. 
Жбанников Петр 

Станиславович 
к.м.н., доцент 

Директор Института 

Непрерывного 

Профессионального 

Образования 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

2. 
Политов Станислав 

Ярославович 
к.м.н. 

Начальник отдела 

инновационного 

образования и развития 

образовательных программ 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

 

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Актуальность дополнительной профессиональной образовательной программы 

повышения квалификации врачей по теме «Современные управленческие технологии в 

здравоохранении» обусловлена тем, что современные механизмы менеджмента являются 

важнейшим разделом в работе организаторов здравоохранения; знание системного 

подхода, основных инструментов в принятии управленческих решений, обучение 

взаимодействию и организации управления персоналом и развитию лидерских качеств 

обеспечивают возможности эффективного управления медицинской организацией. Это 

объясняет необходимость создание программы «Современные управленческие технологии 

в здравоохранении» для врачей-специалистов по организации здравоохранения и 

общественному здоровью. Программа разработана в рамках системы непрерывного 

медицинского (фармацевтического) образования.   

 

 

 

 

 



Форма обучения, режим и продолжительность занятий 

           График обучения 

 

Форма обучения 

акад. 

часов 

в день 

дней 

в неделю 

общая продолжительность 

программы, месяцев 

(дней, недель) 

Очная, с отрывом от 

работы 
6 6 6 дней 

 

Целью цикла повышения квалификации  по теме «Современные управленческие 

технологии в здравоохранении» является  получение необходимых знаний в области 

практического применения современных принципов и подходов к эффективному 

управлению, и овладение навыками ответственного управления процессами на своем 

рабочем месте применительно к задачам менеджмента отдельных подразделений и всей 

медицинской организации в целом. Практические навыки и умения, необходимые врачу-

специалисту, должны соответствовать профессионально-должностным требованиям, 

установленным профессиональными стандартами (02.022 специалист в области 

организации здравоохранения и общественного здоровья, утвержденный приказом 

Минтруда России от 07.11.2017 N 768н) и квалификационными характеристиками, 

предусмотренными Единым квалификационным справочником должностей 

руководителей, специалистов и служащих, утвержденным приказом Министерства 

здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 23 июля 2010 г. № 

541н: ведение организационно-методической деятельности в медицинской организации. 

Программа разработана в рамках системы непрерывного медицинского 

(фармацевтического) образования.  

 

В программе предусмотрены следующие разделы: 

1. Традиционный и современные виды менеджмента медицинской организации  

2. Системный подход в менеджменте медицинской организации  

3. Управление запасами медицинской организации  

4. Лидерство, эмоции и управление конфликтами: психологические аспекты работы 

руководителя 

Характеристика профессиональной деятельности врачей-специалистов: 

область профессиональной деятельности включает использование процессного подхода 

в управлении медицинской организацией; производство оценку эффективности 

деятельности медицинской организации, разработка и выбор оптимальных управленческих 

решений, оценка рисков, связанных- с реализацией управленческих решений, 

планирование ресурсного обеспечения медицинской организации.  

Основная цель вида профессиональной деятельности: приобретение необходимых 

профессиональных организационно-управленческих навыков для выполнения 

обязанностей по занимаемой должности в сфере управления медицинской организацией 

или ее подразделениями.  

Обобщенные трудовые функции: 

 врача-организатора здравоохранения С/01.8 Организация деятельности структурного 

подразделения медицинской организации; Е/01.8 Проектирование и организация процессов 

деятельности медицинской организации; F/02.8 Организация деятельности медицинской 

организации. 

Вид программы: практико-ориентированная. 

Структура программы. Основными частями дополнительной профессиональной 

программы повышения квалификации «Современные управленческие технологии в 



здравоохранении» требования к уровню освоения программы, требования к итоговой 

аттестации, рабочая учебная программа (содержание программы), учебно-тематический 

план и организационно-педагогические условия реализации ДПП «Современные 

управленческие технологии в здравоохранении».   В заключение приводится список 

заданий для базисного, текущего и итогового контроля, список нормативно-правовых 

актов. 

В учебной программе выделяют модули, включающие получение достаточного 

объема теоретических знаний и практических навыков, необходимых специалисту в 

области менеджмента качества и безопасности медицинской деятельности.  Каждый 

модуль подразделяется на разделы, каждый раздел – на темы. Тема − на элементы, каждый 

элемент – на подэлементы.  

  Учебный план цикла ДПП «Современные управленческие технологии в 

здравоохранении» разделяет состав изучаемых модулей с указанием их трудоемкости, 

объема и сроков изучения, устанавливает формы организации учебного процесса и их 

соотношение (лекции, семинарские и практические занятия), конкретизирует формы 

контроля знаний и умений слушателей. В случае необходимости, учитывая уровень 

базисных знаний, актуальность задач подготовки врачей специалистов, по усмотрению 

заведующего кафедрой могут быть внесены изменения в распределение учебного времени, 

предусмотренного учебными планами программы, в пределах 15% от общего количества 

учебных часов. 

Задачи программы:  

− совершенствовать и применять на практике знания по использование современных 

подходов в управлении, системного подхода, навыков взаимодействия с персоналом, 

инструментов принятия управленческих решений. 

Для реализации дополнительной профессиональной программы «Современные 

управленческие технологии в здравоохранении» кафедра располагает наличием: 

 1) учебно-методической документации и материалов по всем разделам (модулям) 

дисциплины;  

2) учебно-методической литературы для самостоятельной работы слушателей;  

3) материально-технической базой, обеспечивающей организацию занятий с 

использованием дистанционных образовательных технологий в асинхронном режиме с 

использованием образовательного портала ЯГМУ 

4) наличием квалифицированного кадрового состава 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

врачей, успешно освоивших дополнительную профессиональную  

программу повышения квалификации  

«Современные управленческие технологии в здравоохранении» 

 

 

У обучающегося совершенствуются следующие профессиональные компетенции (ПК) 

с указанием ведущей): 

• готовность к применению основных принципов организации  управления в сфере 

охраны здоровья граждан, в медицинских организациях и их структурных 

подразделениях (ПК-5 – ведущая компетенция) 

 

Паспорт компетенций, обеспечивающих выполнение трудовой функции специалиста 

в области организации здравоохранения и общественного здоровья врачей-

специалистов по клиническим специальностям 

ПК-5 

С/01.8 

Е/01.8  

F/02.8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

умения: 

Использовать методы мотивирования работников структурного 

подразделения медицинской организации 

Управлять ресурсами структурного подразделения медицинской 

организации 

Осуществлять отбор и расстановку работников в структурном 

подразделении медицинской организации 

Организовывать работу трудового коллектива, осуществлять 

постановку целей и формулировать задачи, определять приоритеты 

Производить оценку эффективности деятельности медицинской 

организации, разрабатывать и выбирать оптимальные 

управленческие решения 

Оценивать риски, связанные с реализацией управленческих решений 

Планировать ресурсное обеспечение медицинской организации 
 

опыт деятельности: 

 

Принципы и методы мотивации работников структурного 

подразделения медицинской организации 

Теория управления и организации труда, включая основы проектного 

и программно-целевого управления 

Основы риск-менеджмента 

Теория управления и организации труда 

Основы этики и психологии делового общения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Рабочая учебная программа 

дополнительной профессиональной программы  

ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 

«Современные управленческие технологии в здравоохранении» 

Содержание учебной программы 

 

Код Наименование, тем, элементов, подэлементов 

1. Традиционный и современные виды менеджмента медицинской организации 

1.1. Исторические и философские основы понятия менеджмент 

1.2. Задачи органов управления здравоохранением в Российской Федерации на разных 

уровнях 

1.3. Цели менеджмента некоммерческой и коммерческой медицинской организации  

1.4. Виды менеджмента. Риск-менеджмент. Управление изменениями. Инцидент-

менеджмент 

1.5. Формула идеального руководителя 

1.6. Бережливые технологии: от пилотного проекта до всеобщего охвата медицинской 

сферы 

1.7. Фабрика процессов: навыки бережливых технологий в действии 

2. Системный подход в менеджменте медицинской организации 

2.1 Управление через моделирование                                  

2.2 Ценностноориентированное здравоохранение 

2.3 Типы взаимодействия подсистем 

3. Управление запасами медицинской организации 

3.1 Управление запасами медицинской организации.  

3.2 Применение методик клинико-экономического анализа (АВС и VEN-анализ) в 

планировании лекарственного обеспечения стационара. 

4. 
Лидерство, эмоции и управление конфликтами: психологические аспекты 

работы руководителя 

4.1. Эмоциональное выгорание в медицинской сфере. 

4.2. Лидерство в условиях стресса 

4.3. Командная работа и коммуникация 

4.4 Управление конфликтами 

 

Учебно-тематический план 

цикла повышения квалификации  

«Современные управленческие технологии в здравоохранении» 

Цель: получение необходимых знаний в области практического применения подходов к 

организации и внедрению подходов управления качеством в рамках системы обязательного 

медицинского страхования в медицинской организации и овладение навыками ответственного 

управления процессами на своем рабочем месте применительно к задачам обеспечения качества 

и безопасности деятельности всей медицинской организации. 

Категория слушателей: врачи по специальности «Организация здравоохранения и 

общественное здоровье». 

Требования к слушателям: сертификат или свидетельство об аккредитации по   специальности 

«Организация здравоохранения и общественное здоровье».  

Срок обучения: 36 часов, 1 неделя, 0,25 мес. 

Форма обучения: очная, с отрывом от производства с использованием ДОТ в синхронном 

режиме 



Режим занятий: 6 академических часов в день, 6 дней в неделю 

№ Наименование разделов 

дисциплины и тем 

ЗЕТ Всего 

часов 

В том числе Форма 

контроля 

Лекции 

ДОТ 

Пр. 

занят

ия 

 

1. Традиционный и 

современные виды 

менеджмента медицинской 

организации 

12 12 5 7 Тестирование 

1.1. Исторические и философские 

основы понятия менеджмент 

  1   

1.2. Задачи органов управления 

здравоохранением в Российской 

Федерации на разных уровнях 

  1   

1.3. 

Цели менеджмента 

некоммерческой и 

коммерческой медицинской 

организации  

  1   

1.4. Виды менеджмента. Риск-

менеджмент. Управление 

изменениями. Инцидент-

менеджмент 

   2  

1.5. Формула идеального 

руководителя 

   1  

1.6. Бережливые технологии: от 

пилотного проекта до 

всеобщего охвата медицинской 

сферы 

  2   

1.7. Фабрика процессов: навыки 

бережливых технологий в 

действии 

   4  

2. Системный подход в 

менеджменте медицинской 

организации 

6 6 4 2 Тестирование 

2.1. 
Управление через 

моделирование                                  

  2   

2.2. Ценностноориентированное 

здравоохранение 

  2   

2.3. Типы взаимодействия 

подсистем 

   2  

3. Управление запасами 

медицинской организации 

6 6 2 4 Тестирование 

3.1. Управление запасами 

медицинской организации.  

  2   

3.2 Применение методик клинико-

экономического анализа (АВС 

и VEN-анализ) в планировании 

лекарственного обеспечения 

стационара. 

   4  



4. 

Лидерство, эмоции и 

управление конфликтами: 

психологические аспекты 

работы руководителя 

6 6 1 5 Тестирование 

4.1. Эмоциональное выгорание в 

медицинской сфере. 

  1   

4.2. Лидерство в условиях стресса    1  

4.3 Командная работа и 

коммуникация 

   2  

4.4 Управление конфликтами    2  

 Итоговая аттестация 6 6  6 Зачет 

 Всего 36 36 12 24  

 

Календарный учебный график 

цикла повышения квалификации 

 

Учебные темы 
Дни 

1 2 3 4 5 6 
Исторические и философские основы понятия 

менеджмент 
1      

Задачи органов управления здравоохранением 

в Российской Федерации на разных уровнях 
1      

Цели менеджмента некоммерческой и 

коммерческой медицинской организации  
1      

Виды менеджмента. Риск-менеджмент. 

Управление изменениями. Инцидент-

менеджмент 
2      

Формула идеального руководителя 1      

Бережливые технологии: от пилотного 

проекта до всеобщего охвата медицинской 

сферы 
 2     

Фабрика процессов: навыки бережливых 

технологий в действии 
 4     

Управление через моделирование                                    2    

Ценностноориентированное 

здравоохранение 
  2    

Типы взаимодействия подсистем   2    

Управление запасами медицинской 

организации.  
   2   

Применение методик клинико-

экономического анализа (АВС и VEN-анализ) 

в планировании лекарственного обеспечения 

стационара. 

   4   

Эмоциональное выгорание в медицинской 

сфере. 
    1  

Лидерство в условиях стресса     1  

Командная работа и коммуникация     2  

Управление конфликтами     2  

Итоговая аттестация      6 

Итого 6 6 6 6 6 6 

 

 

 



ТРЕБОВАНИЯ К ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

1. По окончании обучения на цикле ДПП ПК «Современные управленческие 

технологии в здравоохранении» проводится итоговая аттестация, осуществляемая 

посредством проведения зачета с проведением заключительного тестового контроля 

и решением ситуационных задач. Цель итоговой аттестации − выявление 

теоретической и практической подготовки обучающегося в соответствии с 

содержанием дополнительной профессиональной   программы.  

 

2. Итоговая аттестация по дополнительной профессиональной программе 

«Современные управленческие технологии в здравоохранении» проводится в 

соответствии с требованиями квалификационных характеристик и 

профессиональных стандартов. 

 

3. Слушатель допускается к итоговой аттестации после изучения дисциплин в объеме, 

предусмотренном учебным планом дополнительной профессиональной программы 

профессиональной повышения квалификации «Современные управленческие 

технологии в здравоохранении», в соответствии с «Положением об организации и 

проведении циклов по программам дополнительного профессионального 

образования». 

 

4. При успешном усвоении программы и прохождении итоговой аттестации 

слушателю выдается документ установленной формы – удостоверение повышения 

квалификации 

 

 

 

ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ  

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ  

 

Учебно-методическое обеспечение  

реализации дополнительной профессиональной программы 

«Современные управленческие технологии в здравоохранении» 

Примерная тематика лекционных занятий: 

 

№ Тема лекции 

Содержание 

лекции 

(указываются 

коды разделов и 

тем, 

обеспечивающие 

содержание 

лекции) 

Формируемые 

компетенции 

(указываются 

шифры 

компетенций) 

1 Исторические и философские основы понятия 

менеджмент 
1.1 ПК-5 

2 Задачи органов управления здравоохранением в 

Российской Федерации на разных уровнях 
1.2 ПК-5 

3 Цели менеджмента некоммерческой и 

коммерческой медицинской организации  
1.3 ПК-5 

4 Бережливые технологии: от пилотного проекта до 

всеобщего охвата медицинской сферы 
1.6 

ПК-5 



№ Тема лекции 

Содержание 

лекции 

(указываются 

коды разделов и 

тем, 

обеспечивающие 

содержание 

лекции) 

Формируемые 

компетенции 

(указываются 

шифры 

компетенций) 

5 Управление через моделирование                                  2.1 ПК-5 

6 Ценностноориентированное здравоохранение 2.2 ПК-5 

7 Управление запасами медицинской организации.  3.1 ПК-5 

8 Эмоциональное выгорание в медицинской 

сфере. 

4.1 
ПК-5 

 

Примерная тематика практических занятий: 

№ Тема семинара 

Содержание 

семинара 

(указываются 

коды разделов и 

тем, 

обеспечивающие 

содержание 

практических 

занятий) 

Формируемые 

компетенции 

(указываются 

шифры 

компетенций) 

1 Виды менеджмента. Риск-менеджмент. 

Управление изменениями. Инцидент-

менеджмент 
1.4 ПК-5 

2 Формула идеального руководителя 1.5 ПК-5 

3 Фабрика процессов: навыки бережливых 

технологий в действии 
1.7 ПК-5 

4 Типы взаимодействия подсистем 2.3 ПК-5 

5 Применение методик клинико-экономического 

анализа (АВС и VEN-анализ) в планировании 

лекарственного обеспечения стационара. 
3.2 ПК-5 

6 Лидерство в условиях стресса 4.2 ПК-5 

7 Командная работа и коммуникация 4.3 ПК-5 

8 Управление конфликтами 4.4 ПК-5 

 

Лекции дополнительной профессиональной программы «Современные управленческие 

технологии в здравоохранении» проводится очно с использованием ДОТ в синхронном 

режиме (вебинар, видеоконференция, онлайн чат). Объем дистанционного обучения 24 

ЗЕТ.   

Образовательный Портал ЯГМУ edu.ysmu.ru 

 

 

 

 



Кадровая справка по реализации дополнительной профессиональной программы  

«Современные управленческие технологии в здравоохранении» 

 

Должность сотрудника Реализуемые  компоненты программы 

Зав. кафедрой, д.м.н. Чтение лекционного материала/проведение 

семинарских занятий/проведение 

практических занятий 

доцент, к.м.н. Чтение лекционного материала/проведение 

семинарских занятий/проведение 

практических занятий 

ассистент, к.м.н. Проведение семинарских занятий и 

практических занятий 

 

 

Оценочные материалы 

1. Базисного контроля - 20 заданий в форме тестов.  

2. Текущего контроля - 20 заданий в форме тестов по каждому модулю.  

3. Итоговой аттестации - 30 заданий в форме тестов, контрольные вопросы для 

собеседования в количестве 30.  

 

 

 

 

 

Тестовый контроль 

Должен быть только один ответ, представленный соответствующей буквой.  

1. Делегирование полномочий – это: 

А. передача задач подчиненным, ответственность за исполнение которых несет 

руководитель 

Б. передача подчиненному определенных прав по управлению с разделением 

ответственности 

В. передача задач и прав подчиненному, который принимает на себя 

ответственность за принятые решения 

 

2.Командно-административные методы управления включает в себя: 

А. налоги 

Б. стимулирование  

В. лидерство  

Г. мотивация  

Д. контроль 

 

3. Критерии принятия решений - это 

А. информационные ограничения 

Б. поведенческие ограничения 

В. стандарты, по которым оценивают альтернативные варианты выбора 

 

4. В чем заключается цель стимулирования персонала? 

А. побудить человека делать больше и лучше того, что обусловлено трудовыми 

отношениями; 

Б. обеспечить человеку достойный уровень жизни; 



В. побудить человека не превышать своих полномочий; 

Г. внушить человеку чувство собственного достоинства; 

Д. побудить человека избегать конфликтов. 

 

5. С позиции системного подхода к управлению характеристикой «выхода» из системы 

А. больные, нуждающиеся в госпитализации  

Б. медицинская информация 

В. диагностика, профилактика, лечение и реабилитация 

Г. снятие с диспансерного учета 

 

6. В понятие «инцидент-менеджмент» входит: 

А. Поддержание самостоятельности работы сотрудников  

Б. система реагирования на жалобы и публикации 

В. выявление индикаторов риска 

Г. интенсификация коммерческих усилий 

 

7. Управление прибылью является функцией 

А. высших менеджеров 

Б. менеджеров среднего звена 

В. менеджеров первого уровня 

 

8. Какой инструмент бережливого производства помогает организовать рабочее 

место для повышения его эффективности?  

А. Штрих-кодирование  

Б. Метод 5S  

В. Система КАНБАН  

Г. Анализ корневых причин 

 

9. Что такое "потери" в контексте бережливого производства?  

А. Издержки, связанные с зарплатой  

Б. Неэффективности, снижающие ценность продукта для потребителя  

В. Непредвиденные расходы  

Д. Проблемы с поставками 

 

10. Что не включается в понятие «системы 5S»: 

А сортировка 

Б. соблюдение порядка 

В. содержание в чистоте 

Г. стандартизация 

Д. структурирование 

Е. совершенствование 
 

 

Эталоны ответов: 

1-В,2-Д,3-В,4-А, 5-Г, 6-Б,7-Б, 8-В,9-В, 10-Д 
 

 

 

 



Варианты ситуационных задач.  

Задача №1. 

 

У доктора назначен прием на 16.00, доктор опоздал на 25 мин; пациент записан к 

следующему врачу на 16.30. Доктор извинился за опоздание и начал прием. Пациент с 

возмущением заходит в кабинет, со словами: «Я заранее записался, чтобы не ждать в 

очереди, у меня весь день расписан». Во время приема пациент был напряжен, раздражен, 

на предложение пройти лабораторно-клинические исследования отказался, заявив: «Еще и 

дополнительные навязать услуги хотят». Врач поставил предварительный диагноз и 

написал схему лечения. Пациент вышел недовольный. В «отзовике» написал негативный 

отзыв, как о клинике, так и докторе. 

- Ваше предложение для разрешения данной ситуации? 

 

Задача №2. 

 

В поликлинику поступил вызов к 5-месячному ребенку, температура 38 градусов. Ранее 

переболел отец малыша. Педиатр назначила противовирусное лечение, выписала 

бесплатные лекарства. После выходных врач вновь посетила семью, узнала, что у малыша 

2-й день кашель; осмотрела, добавила в лечение ингаляции через небулайзер; собиралась 

уходить, как в этот момент начала возмущаться бабушка ребенка: «А мне знакомый врач 

сказала, что так не лечат!» 

Выяснилось, что она консультировалась по телефону со знакомой, которая работает в 

реанимации. Та рекомендовала антибиотики. Бабушка угрожала написать жалобу, если 

врач не выпишет антибиотик. Педиатр ответила, что у ребенка вирусная этиология 

заболевания, и антибиотики бесполезны; рекомендовала для начала сделать общие анализы 

крови и мочи, но не убедила бабушку, и на следующий день на доктора поступила жалоба 

главному врачу. 

- Ваше предложение для разрешения данной ситуации? 

 

Задача №3 

 

Поликлиника работает в одну смену: 

Участковость на дому – 60% 

В поликлинике – 65 % 

Укомплектованность  участковыми врачами – 80% 

Полнота охвата медицинскими осмотрами – 50% 

Средняя численность взрослого населения на участке – 2100 человек. 

Классифицируйте эти показатели, дайте им оценку и сформулируйте управленческое 

решение. 

 

Задача №4 

    

По участковой службе получены следующие показатели: 

Среднечасовая нагрузка на приеме – 8 человек 

Укомплектованность врачебными должностями – 80% 

Полнота охвата диспансерным наблюдением больных язвенной болезнью, ревматизмом, 

гипертонической болезнью – 100% 

Полнота охвата дополнительными методами обследования – 10% 

Среднее число посещений на одного диспансерного больного в год – 1 

Частота обострений и рецидивов при этих заболеваниях в среднем – 25% 

Оцените показатели, классифицируйте их по виду (объем, качество, эффективность). 

Сформулируйте управленческое решение. 



 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети Интернет, 

необходимых для освоения дисциплины: 

 

1. Информационно-справочные и поисковые системы PubMed                  -   

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed 

2. ELIBRARY.RU НАУЧНАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ БИБЛИОТЕКА -http://elibrary.ru/ 

3. Центральная научная медицинская библиотека -http://www.scsml.rssi.ru/ 

4. Электронная библиотека ЯГМУ.      Режим доступа: http://lib.ysmu.ru 

5. Образовательный Портал ЯГМУ edu.ysmu.ru 

6. Общественное здоровье и здравоохранение с основами медицинской информатики. 

Национальное руководство / гл. ред. сГ.Э. Улумбекова, В.А. Медик. – 2-е изд. – Москва : 

ГЭОТАР-Медиа, 2022. – 1144 с. : ил..э – (Серия «Национальные руокводства»). – DOI: 

10.33029/9704-6723-7-РНН-2-2022-1-1144 

7. Вялков А.И., Управление и экономика здравоохранения [Электронный ресурс] / Под 

ред. А.И. Вялкова, Кучеренко В.З., Райзберг Б.А. и др. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2013. - 664 с. 

- Режим доступа: ЭБС «Консультант студента» 

http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970424940.html 

8. Медик, В. А. Общественное здоровье и здравоохранение : учебник / В. А. Медик, В. 

И. Лисицин. - 4-е изд. , перераб. и доп. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2022. - 496 с. - ISBN 978-

5-9704-7308-5. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970473085.html (дата обращения: 03.11.2022). - 

Режим доступа : по подписке. 

9. Элланский, Ю. Г. Общественное здоровье и здравоохранение : учебник / Ю. Г. 

Элланский и др. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2023. - 624 с. - ISBN 978-5-9704-7435-8. - Текст 

: электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970474358.html  (дата обращения: 03.11.2022). - 

Режим доступа : по подписке. 

10. Экономика и управление в здравоохранении : учебник и практикум для вузов / А. В. 

Решетников, Н. Г. Шамшурина, В. И. Шамшурин, К. Э. Соболев ; под общей редакцией А. 

В. Решетникова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 316 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12832-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/507997 (дата 

обращения: 12.09.2022). 

 

Список нормативно-правовых актов 

 

1. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

1. Федеральный закон от 21 ноября 2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации"; 

2. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 1 июля 2013 г. 

№ 499 «Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным профессиональным программам»; 

3. Приказ Министерства здравоохранения РФ от 8 октября 2015 г. № 707н «Об 

утверждении Квалификационных требований к медицинским и фармацевтическим 

работникам с высшим образованием по направлению подготовки «Здравоохранение и 

медицинские науки»; 
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4. Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 3 августа 2012 г. 

№ 66н "Об утверждении Порядка и сроков совершенствования медицинскими работниками 

и фармацевтическими работниками профессиональных знаний и навыков путем обучения 

по дополнительным профессиональным образовательным программам в образовательных 

и научных организациях"; 

5. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской 

Федерации от 23 июля 2010 г. № 541н «Об утверждении Единого квалификационного 

справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел 

«Квалификационные характеристики должностей работников в сфере здравоохранения»; 

6. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской 

Федерации от 11 января 2011 г. № 1н «Об утверждении Единого квалификационного 

справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел 

«Квалификационные характеристики должностей руководителей и специалистов высшего 

профессионального и дополнительного профессионального образования»; 

7. Профессиональный стандарт «Специалист в области организации здравоохранения 

и общественного здоровья», утвержден приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 7 ноября 2017 года N 768н 

8. Приказ Минобрнауки России от 02.02.2022 N 97 "Об утверждении федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования - подготовка кадров 

высшей квалификации по программам ординатуры по специальности 31.08.71 

«Организация здравоохранения и общественное здоровье» 

9. Приказ Министерства здравоохранения РФ от 02 мая 2023 г. № 206н «Об 

утверждении Квалификационных требований к медицинским и фармацевтическим 

работникам с высшим образованием» 

10. Федеральный закон от 05.04.2013 N 44-ФЗ (ред. от 26.12.2024) "О контрактной 

системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и 

муниципальных нужд"  

11. Федеральный закон от 18.07.2011 N 223-ФЗ (ред. от 08.08.2024) "О закупках товаров, 

работ, услуг отдельными видами юридических лиц" (с изм. и доп., вступ. в силу с 

01.01.2025) 

 


