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Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации 

«МЕНЕДЖМЕНТ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ» на основе 

квалификационных характеристик должностей руководителей и специалистов 

высшего профессионального и дополнительного профессионального 

образования, установленных приказом Министерства здравоохранения и 

социального развития Российской Федерации от 11 января 2011 № 1н «Об 

утверждении Единого квалификационного справочника должностей 

руководителей, специалистов и служащих (раздел «Квалификационные 

характеристики должностей руководителей и специалистов высшего 

профессионального и дополнительного профессионального образования) и 

квалификационных характеристик должностей образования, установленных 

приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской 

Федерации от 26 августа 2010 г. № 761 н «Об утверждении Единого 

квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и 

служащих (раздел «Квалификационные характеристики должностей работников 

образования) разработана сотрудниками кафедр управления и экономики 

фармации, клинический психологии, социальной работы, экономики и биоэтики. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  © ФГБОУ ВО  ЯГМУ, 2025 

 



3 

 

 

УСЛОВНЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ: 

ДПО Дополнительное профессиональное образование 

ДПП Дополнительная профессиональная  программа 

ФГОС Федеральные государственные образовательные стандарты 

УК Универсальные компетенции 

ОПК Общепрофессиональные компетенции 

ПК Профессиональные компетенции 

ПДПП Примерная дополнительная профессиональная программа 

УМК Учебно-методический комплекс 

НМО Непрерывное медицинское образование 

НФО Непрерывное фармацевтическое образование 

НПО Непрерывное педагогическое образование 

 

 
 

СТРУКТУРА ПРОГРАММЫ 

 

Наименование раздела дополнительной профессиональной программы 

1. Состав рабочей группы и консультантов по разработке дополнительной профессиональной 

программы повышения квалификации  

2. Пояснительная записка 

3. Планируемые результаты обучения 

4. Рабочая учебная программа ДПП ПК   

5. Учебно-тематический план 

6. Календарный учебный график 

7. Требования к итоговой аттестации 

8. Организационно-педагогические условия реализации ДПП 

9. Оценочные материалы 

10. Список информационных ресурсов 

11. Список нормативно-правовых актов 
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СОСТАВ РАБОЧЕЙ ГРУППЫ И КОНСУЛЬТАНТОВ 

по разработке дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

«МЕНЕДЖМЕНТ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ» 

 

№ 

пп. 

Фамилия, имя, 

отчество 

Ученая степень, 

звание 

Занимаемая 

должность 

Место работы 

1. Лаврентьева Лариса 

Ивановна 

 

Д.ф.н., профессор Директор 

Института 

фармации  

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ   

2. Гарина Ирина 

Станиславовна 

К.э.н., доцент Доцент кафедры 

социальной работы, 

экономики и 

биоэтики 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ   

3. Филатова Юлия 

Сергеевна 

Кандидат 

медицинских наук, 

доцент 

Заведующая 

кафедрой 

клинический 

психологии 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ   

4. Желткевич Ольга 

Валерьевна 

Д.ф.н., доцент Профессор 

кафедры 

управления и 

экономики 

фармации 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ   

5. Куликова Ольга 

Анатольевна 

- Старший 

преподаватель 

кафедры 

управления и 

экономики 

фармации 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ   

 

По методическим вопросам 

 

1.   Жбанников Петр 

Станиславович 

к.м.н., доцент Директор 

института 

непрерывного 

профессионального 

образования 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ   

2. Базанова Галина 

Юрьевна 

к.пс.н. Заместитель 

директора 

института 

непрерывного 

профессионального 

образования 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ   
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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Целью цикла повышения квалификации «Менеджмент в образовательной организации» 

является совершенствование компетенций, необходимых для профессиональной 

управленческой деятельности и повышение профессионального уровня в рамках 

имеющейся квалификации руководителей, заместителей руководителя, руководителей 

структурных подразделений образовательных учреждений (организаций). 

Структура программы. Основными частями дополнительной профессиональной 

программы повышения квалификации «Менеджмент в образовательной организации» 

являются: требования к уровню освоения программы, требования к итоговой аттестации, 

рабочая учебная программа (содержание программы), учебно-тематический план и 

организационно-педагогические условия реализации ДПП «Менеджмент в 

образовательной организации». В заключение приводится список литературы, нормативно-

правовых актов. 

В учебной программе выделяют модули, охватывающие весь объем теоретических 

знаний и практических навыков, необходимых для освоения программы.  

Учебный план цикла ПК «Менеджмент в образовательной организации» определяет 

состав изучаемых модулей с указанием их трудоемкости, объема и сроков изучения, 

устанавливает формы организации учебного процесса и их соотношение (лекции, 

семинарские и практические занятия), конкретизирует формы контроля знаний и умений 

слушателей.   

Для реализации дополнительной профессиональной программы «Менеджмент в 

образовательной организации» Университет располагает наличием: 

 1) учебно-методической документации и материалов по всем разделам (модулям) 

дисциплины;  

2) учебно-методической литературы для самостоятельной работы слушателей;  

3) материально-технической базой, обеспечивающей организацию всех видов 

подготовки:  

 учебные аудитории и кабинеты, оснащенные материалами и оборудованием для 

проведения учебного процесса; 

 помещения для самостоятельной работы. 

4) высококвалифицированными научно-педагогическими работниками. 

Форма обучения, режим и продолжительность занятий 

 

График 

обучения 

 

Форма обучения 

акад. часов 

в день 

   дней 

в неделю 

общая продолжительность 

программы, месяцев (дней, 

недель) 

очно  
6 3 3 дня 

Цели и задачи реализации программы 

 
Целью цикла повышения квалификации «Менеджмент в образовательной 

организации» является совершенствование компетенций, необходимых для 

профессиональной управленческой деятельности и повышение профессионального уровня 

в рамках имеющейся квалификации руководителей, заместителей руководителя, 

руководителей структурных подразделений образовательных учреждений (организаций). 

 

Характеристика профессиональной деятельности 
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Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации 

«Менеджмент» разработана в соответствии с требованиями приказа Минобрнауки России 

№ 266 от 25 марта 2025 г. «Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам». 

Содержание дополнительной профессиональной программы учитывает 

квалификационные характеристики должностей руководителей и специалистов высшего 

профессионального и дополнительного профессионального образования, установленные 

приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации 

от 11 января 2011 № 1н «Об утверждении Единого квалификационного справочника 

должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные 

характеристики должностей руководителей и специалистов высшего профессионального и 

дополнительного профессионального образования» и квалификационные характеристики 

должностей образования, установленные приказом Министерства здравоохранения и 

социального развития Российской Федерации от 26 августа 2010 г. № 761 н «Об 

утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, 

специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей 

работников образования». 

 

Область профессиональной деятельности включает: 

- организационно-управленческую деятельность, направленную на 

совершенствование управленческих компетенций и повышение профессионального уровня 

руководителей, заместителей руководителя и руководителей структурных подразделений 

образовательных организаций.  

 

Вид программы: практико-ориентированная. 

 

Задачи реализации программы: 

 

1. Совершенствование управленческих компетенций руководителей для 

эффективного принятия управленческих решений.  

2. Совершенствование теоретических знаний руководителей по вопросам 

функционирования современного экономического механизма, обеспечивающего 

жизнедеятельность организации в условиях рынка и конкуренции. 

3. Совершенствование практических навыков руководителей при расчете и 

анализе финансово-экономических показателей, характеризующих деятельность 

организации, являющихся индикаторами его экономической безопасности; 

4. Совершенствование компетенций руководителей при разработке, оценке и 

принятии рациональных решений, направленные на повышение эффективности 

деятельности организации в условиях относительной ограниченности экономических 

ресурсов.  

5. Совершенствование компетенций в сфере управления конфликтами, 

лидерства, формирования мотивации сотрудников.  

 

Структура программы. Основными частями дополнительной профессиональной 

программы повышения квалификации (далее – ДПП) «Менеджмент в образователшьной 

организации» являются: требования к уровню освоения программы, требования к итоговой 

аттестации, рабочая учебная программа (содержание программы), учебно-тематический 

план и организационно-педагогические условия реализации программы. В заключение 

приводится список оценочных материалов, перечень информационных ресурсов в сети 

«Интернет», нормативно-правовых актов. 

В учебной программе выделяют модули, охватывающие достаточный, объем 

теоретических знаний и практических навыков, необходимых руководителям различного 
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уровня для повышения их профессионального в современных условиях. 

Учебный план программы определяет состав изучаемых модулей с указанием их 

трудоемкости, объема и сроков изучения, устанавливает формы организации учебного 

процесса и их соотношение, конкретизирует формы контроля знаний и умений слушателей. 

В случае необходимости, учитывая уровень базисных знаний, актуальность задач, по 

усмотрению заведующего кафедрой могут быть внесены изменения в распределение 

учебного времени, предусмотренного учебными планами программы, в пределах 15% от 

общего количества учебных часов. 

 

 

Основные разделы (модули) программы: 

1. Общие вопросы менеджмента в медицинском вузе 

2. Основы экономики 

3. Психология в управлении 

 

 

ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

слушателей, успешно освоивших дополнительную профессиональную программу 

повышения квалификации «Менеджмент в образовательной организации» 

 

У обучающегося должны быть сформированы следующие 

профессиональные компетенции (ПК): 

 
ПК-1 - Способность и готовность эффективно осуществлять профессиональную 

управленческую деятельность на основе современных принципов и методов менеджмента, 

принимать обоснованные управленческие решения  

ПК-2 - Способность и готовность предлагать экономически и финансово обоснованные 

организационно- управленческие решения, направленные на повышение эффективности 

деятельности организаций на основе системного представления о закономерностях и 

механизме функционирования современной экономики 

ПК-3 - Способность определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и 

способы ее совершенствования на основе самооценки и образования в течение всей жизни  

Паспорт компетенций, обеспечивающих выполнение трудовой 

функции 

Шифр 

компетенции 

Расшифровка трудовой 

функции 

Индикаторы достижения 

ПК-1 Способность и готовность 

эффективно осуществлять 

профессиональную 

управленческую 

деятельность на основе 

современных принципов и 

методов менеджмента, 

принимать обоснованные 

управленческие решения  

Знает:  
Современные принципы, функции 

и методы менеджмента. Основные 

этапы и технологии принятия 

управленческих решений.  

Методы анализа и оценки 

эффективности управленческих 

решений. 

 Основные понятия, методы и 

принципы тайм-менеджмента. 

 

Умеет: 

Владеть современными методами и 

инструментами менеджмента для 

решения профессиональных задач.  
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Разрабатывать и реализовывать 

управленческие решения, 

направленные на повышение 

эффективности деятельности 

подразделения. 

Применять современные методы и 

инструменты менеджмента на 

практике.  

Применять методы тайм-

менеджмента для повышения само-

эффективности  

 

ПК-2 Способность и готовность 

предлагать экономически 

и финансово 

обоснованные 

организационно- 

управленческие решения, 

направленные на 

повышение 

эффективности 

деятельности организаций 

на основе системного 

представления о 

закономерностях и 

механизме 

функционирования 

современной экономики 

Знает:  

Закономерности 

функционирования современной 

экономики на микро- и 

макроуровне. 

Сущность рыночной и 

регулируемой экономики. 

Основы антимонопольной, 

налогово-бюджетной и денежно-

кредитной политики. 

Функции и модели экономической 

и социальной политики 

государства. 

Нормативно-правовые акты, 

документы бухгалтерской и 

статистической отчетности 

организаций, интернет-ресурсы, в 

которых может содержаться 

интересующая информация. 

Производственные возможности, 

альтернативные издержки; основы 

экономики здравоохранения. 

Состав, типовые методики расчета 

показателей, характеризующих 

экономические ресурсы, 

эффективность управления 

персоналом; доходы, расходы, 

прибыль; показатели 

экономической эффективности и 

оценки качества медицинских 

услуг и эффективность 

хозяйственной деятельности 

организации в целом 
 

Умеет:  

Выявлять сущность и особенности 

современных экономических 

процессов, их связь с другими 

процессами, происходящими в 

обществе. 
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Оценивать экономическую 

политику государства. 

Оценивать роль денег и банковской 

системы в реальном секторе 

экономики. 

Использовать экономические 

знания для анализа социально 

значимых проблем и процессов, 

решения социальных и 

профессиональных задач. 

 Проводить анализ экономических 

ситуаций. 

Оценивать эффективность 

и обосновывать 

организационно-

управленческие решения в 

области экономики и 

управления организации на 

основе выбранных 

критериев, применения 

действующих типовых 

методик и существующей 

нормативно-правовой базы 

ПК-3 Способность оценивать 

свои ресурсы и их 

пределы (личностные, 

ситуативные, временные), 

оптимально их 

использовать для 

успешного выполнения 

порученного задания 

Знает: способы оценки своих 

ресурсов, их пределы; методы 

самоорганизации и саморегуляции. 

Содержательные и процессуальные 

теории мотивации и лидерства.  

Основы деловой коммуникации, 

командной работы и управления 

конфликтами.  

 

Умеет: определяет приоритеты 

профессионального роста и 

способы совершенствования 

собственной деятельности на 

основе самооценки по выбранным 

критериям.  

Выстраивать гибкую 

профессиональную траекторию, 

используя инструменты 

непрерывного образования, с 

учетом накопленного опыта 

профессиональной деятельности. 

Эффективно коммуницировать, 

работать в команде и разрешать 

конфликты. 
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РАБОЧАЯ УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА 

дополнительной 

профессиональной программы 

повышения квалификации 

«Менеджмент в образовательной организации» 

 

Содержание учебной программы дисциплины (модулей) 

Код Наименование модулей. 

1 Общие вопросы менеджмента 

1.1 Основы менеджмента в медицинском вузе. Понятия «менеджмент», 

«управление», «руководство».  История и развитие менеджмента. Роли и 

уровни руководства в медицинском вузе.  Коммуникации и принятие 

решений.  

1.2 Основные функции и методы менеджмента. Организация работы 

структурных подразделений и координация деятельности. Принципы 

эффективного распределения ресурсов и ответственности. 

1.3 Ключевые навыки тайм-менеджмента.  Причины неэффективного 

обращения с временным ресурсом. 

2. Основы экономики 

 

2.1 Базовые понятия экономики. Основные макроэкономические 

показатели и их измерение 

2.2 Макроэкономическая нестабильность и её проявления. 

Государственное регулирование экономики. Цикличность как форма 

экономического развития. Социальная политика и экономический 

рост 

2.3 Рынки экономических ресурсов: рынок труда, рынок капитала, 

рынок земли. Ресурсы и активы предприятия, их характеристика, 

структура, источники средств формирования и оборот. Управление 

персоналом и трудовыми ресурсами. Мотивация, стимулирование, 

материальные и нематериальные поощрения 

2.4 Доходы, расходы, финансовый результат и эффективность 

хозяйственной деятельности. Экономическая эффективность и 

оценка качества медицинских услуг 

3. Психология в управлении.  

3.1. Психология лидерства и мотивации 

3.2 Вопросы управления эмоциями и конфликтами 

3.3 Стресс в работе руководителя 
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УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
цикла повышения квалификации 

«Менеджмент в образовательной организации» 

 

Цель цикла: дальнейшее совершенствование компетенций, необходимых для 

профессиональной управленческой деятельности и повышение профессионального уровня 

в рамках имеющейся квалификации руководителей, заместителей руководителя, 

руководителей структурных подразделений образовательных учреждений (организаций). 

Контингент: руководители, заместители руководителя, руководители структурных 

подразделений образовательных учреждений (организаций). 

Форма обучения: очная 

Трудоемкость: 18 часов  

 

№ Наименование модулей, разделов, тем 
Трудоемкость Форма 

контроля Всего Лекции ПЗ 

1 
Общие вопросы менеджмента 6 4 2 Контроль 

присутствия 

1.1 
Основы менеджмента в медицинском 

вузе. 

2 2 -  

1.2 

Основные функции и методы 

менеджмента. Организация работы 

структурных подразделений и 

координация деятельности. Принципы 

эффективного распределения ресурсов и 

ответственности. 

2 1 1  

1.3 Ключевые навыки тайм-менеджмента 2 1 1  

2 
Экономика 6 3 3 Контроль 

присутствия 

3. Психология в управлении.  5 3 2 Контроль 

присутствия 

3.1. Психология лидерства и мотивации  1   

3.2 Вопросы управления эмоциями и 

конфликтами 

 2   

3.3 Стресс в работе руководителя   2  

6 
Итоговая аттестация. 

 

1   Зачет 

 

Календарный учебный график цикла повышения квалификации  
«Менеджмент в образовательной организации» 

 

Учебные модули 
Дни 

1 2 3 

Общие вопросы менеджмента  6   

Экономика  6  

Психология в управлении   5 

Итоговая аттестация   1 

Итого 6 6 6 
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ТРЕБОВАНИЯ К ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

1. По окончании обучения на циклах ПК проводится итоговая аттестация, 

осуществляемая посредством проведения зачета в виде тест-контроля. Цель итоговой 

аттестации − выявление теоретической и практической подготовки обучающегося в 

соответствии с содержанием дополнительной профессиональной   программы. 

2. Слушатель допускается к итоговой аттестации после изучения модулей, в объеме, 

предусмотренном учебным планом, в соответствии с «Положением об организации и 

проведении циклов по программам дополнительного профессионального 

образования». 

3. Итоговая аттестация по дополнительной профессиональной программе   проводится в 

соответствии с требованиями квалификационных характеристик и профессиональных 

стандартов. 

4. При успешном прохождении итоговой аттестации слушателю выдается документ 

установленной формы – удостоверение о повышении квалификации. 

 

 

ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММЫ 

«Менеджмент в образовательной организации» 

1. При организации и проведении учебных занятий организация кафедра имеет учебно-

методическую документацию и материалы по всем разделам (модулям) специальности, 

соответствующую материально-техническую базу, обеспечивающую организацию 

всех видов занятий. 

2. Наличие индивидуального неограниченного доступа обучающихся к нескольким 

лицензионным электронно-библиотечным системам (электронным библиотекам) и 

электронной информационно-образовательной среде образовательной организаций. 

3. Наличие лицензионного программного обеспечения и образовательной платформы. 

4. Лекционный материал и практические занятия программы повышения квалификации 

«Менеджмент»» реализуется очно. Объем лекционных занятий составляет 10 часов. 

5. Практические занятия проводятся очно на территории кафедр ЯГМУ. Объем 

практических занятий составляет 7 часов. 

6. Объем итоговой аттестации составляет 1 часов, реализуется очно. 

  
Кадровая справка по реализации дополнительной профессиональной 

программы повышения квалификации «Менеджмент» 
  

Должность 

сотрудника 
Реализуемые компоненты программы 

Профессор, доктор 

фарм. наук,  

доцент, к.м.н., 

доцент, к.пс.н., 

доцент, к.п.н. 

ст.преподаватель 

Чтение  лекционного материала/проведение практических 

занятий 
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Оценочные материалы 

Тестовые задания 

Инструкция по ответу: Выберите один правильный ответ. 
 

1. Тест 1 – ПК-1  

Выявление индивидуальных способностей каждого работника относится к 

следующим методам управления 

а) социально-психологические 

б) организационные 

в) правовые 

г) экономические  

 

Тест 2 – ПК-1  

Какой инструмент тайм-менеджмента помогает расставить приоритеты и 

определить важные и срочные задачи 

а) матрица Эйзенхауэра  

б) календарь Гугл 

в) таймер Помодоро 

г) список покупок 

 

Тест 3 – ПК-1  

Какой из следующих подходов наиболее эффективен для управления временем при 

работе с большим количеством срочных и важных задач 

а) с начало выполнить срочные, но не важные задачи  

б) делегировать важные, но не срочные задачи 

в) использовать матрицу Эйзенхауэра для приоритизации 

г) использовать метод Альпы 

 

Тест 4 – ПК-2 –экономика 

Спад (рецессия) в экономике страны характеризуется:  

а) ростом налоговых поступлений;  

б) увеличением спроса на труд;  

в) ростом инвестиций в частном секторе; 

  г) увеличением государственных расходов. 

 

 

Тест 5 – ПК-2  

Эффективность производственной деятельности предприятия определяется 

а)  выпущенными акциями 

б)  соотношением затрат и результатов 

в) размером полученной прибыли 

г) точкой безубыточности 

 

Тест 6 – ПК-2  

Реальные инвестиции - это  

а) инвестиции в основной и оборотный капитал 

б) средства, вложенные в финансовые активы 

в) средства, полученные из бюджета или не бюджетных фондов 

г) вложения в долгосрочные ценные бумаги 

 

Тест 7 – ПК-2  
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Основными факторами реального роста производительности труда на фирме 

являются 

а. передача полномочий от вышестоящих работников на более низкий уровень 

б. сокращение производства; сокращение численности работающих 

в. сокращение численности работающих; инфляционный рост цен 

г. повышение технического уровня производства, совершенствование 

управления и организации производства 

 

Тест 8– ПК-2  

 При классификации научных организаций по секторам науки выделяют 

а. предпринимательский и частный некоммерческий сектор 

б. государственный, предпринимательский, частный некоммерческий 

сектор и сектор высшего образования 

в. государственный и предпринимательский сектор 

г. государственный, предпринимательский и частный некоммерческий сектор 

 

Тест 9– ПК-2  

Документом, удостоверяющим приоритет, авторство изобретения полезной модели 

или промышленного образца и исключительное право на их использование является  

а. свидетельство 

б. лицензия 

в. патент 

г. программа 

 

Тест 10– ПК-2  

 В качестве цены на рынке труда выступает  

а) прибыль  

б) процент  

в) заработная плата  

г) рента 

 

Тест 11– ПК-3  

Что является ключевым фактором эффективного лидерства? 

a) Жесткий контроль над подчинёнными 

b) Умение делегировать задачи 

c) Игнорирование мнения сотрудников 

d) Минимальное общение с командой 

Тест 12– ПК-3  

Какой стиль руководства считается наиболее мотивирующим для сотрудников? 

a) Авторитарный 

b) Демократический 

c) Либеральный 

d) Пассивный   

 

Тест 13– ПК-3  

Что помогает руководителю лучше понять потребности сотрудников? 

a) Игнорирование обратной связи 

b) Активное слушание 

c) Постоянная критика 

d) Формальное общение  

 

Тест 14– ПК-3  
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1. Какой из перечисленных факторов способствует формированию доверия в 

коллективе? 

a) Непоследовательность в решениях 

b) Прозрачность и открытость руководителя 

c) Частая смена приоритетов 

d) Отсутствие обратной связи 

 

Тест 15– ПК-3  

Что из перечисленного относится к эмоциональному интеллекту руководителя? 

a) Умение манипулировать сотрудниками 

b) Способность распознавать и управлять своими и чужими эмоциями 

c) Игнорирование эмоций в работе 

d) Жесткая дисциплина  

 

Тест 16– ПК-3  

Какой метод лучше всего способствует развитию сотрудников? 

a) Постоянная критика 

b) Поддержка и наставничество 

c) Игнорирование успехов 

d) Только указания сверху 

 

Тест 17– ПК-3  

Что из перечисленного характерно для эффективной коммуникации руководителя? 

a) Одностороннее информирование 

b) Диалог и обмен мнениями 

c) Приказы без объяснений 

d) Молчание  

 

Тест 18– ПК-3  

Какой подход помогает предотвратить профессиональное выгорание сотрудников? 

a) Перегрузка задачами 

b) Баланс между работой и отдыхом 

c) Игнорирование проблем 

d) Жесткий контроль 

 

 

 

Тест 19– ПК-3  

Что из перечисленного способствует развитию корпоративной культуры? 

a) Поддержка инициатив сотрудников 

b) Запрет на обсуждение идей 

c) Игнорирование ценностей компании 

d) Только индивидуальная работа  

 

Тест 20– ПК-3  

Как руководителю лучше всего реагировать на ошибки сотрудников? 

a) Наказывать публично 

b) Анализировать ошибки вместе и искать пути решения 

c) Игнорировать ошибки 

d) Перекладывать ответственность  

 

Задания в открытой форме. 
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Инструкция к заданию: дайте развернутый ответ. 

 

1. В каких ситуациях использование мотивационных методов менеджмента 

приносит наибольший результат? 

Эталон ответа. 

а) когда необходимо повысить заинтересованность сотрудников в достижении 

общих целей; б) при снижении производительности труда и низком уровне 

удовлетворённости работой; в) когда требуется укрепить командный дух и лояльность к 

организации. 

 

2. Какие основные методы могут быть использованы при определении ВВП страны? 

Эталон ответа. 

а) производственный метод;  

б) метод конечного использования (по расходам);  

в) распределительный метод (по доходам  

 

3. Какие элементы включаются в состав экономических издержек предприятия? 

Эталон ответа. 

1. Бухгалтерские издержки 

2. Нормальная предпринимательская прибыль 

3. НДС, если он начисляется сверх цены предприятия и акцизы 

4. Таможенные пошлины на экспортные товары предприятия, 

осуществляющего ВЭД 

5. Вмененные (альтернативные) издержки 

   

4. Существование каких типов инфляции возможно в современной экономики? 

Эталон ответа. 

а) инфляция спроса 

б) инфляция предложения 

в) сочетание инфляции спроса и инфляции предложения (инфляционная спираль) 

 

 

 

Библиотечно-информационное обеспечение 

 

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

 

Основная литература: 

 

1. Маслова, E. Л. Менеджмент и самоменеджмент: учебное пособие для вузов / 

Е. Л. Маслова, В. А. Коленова. - Москва: Дашков и К, 2024. - 84 с. - ISBN 978-5-394-05828-

8. - Текст: электронный // ЭБС "Консультант студента": [сайт]. - URL: 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394058288.html 

2. Фармацевтический менеджмент: учебное пособие / под ред. И. А. Наркевича, 

О. Д. Немятых. - Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2024. - 576 с. - ISBN 978-5-9704-8072-4, DOI: 

10.33029/9704-8072-4-FMD-2024-1-576. - Электронная версия доступна на сайте ЭБС 

"Консультант студента": [сайт]. URL: 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970480724.html 

3. Экономика и управление в здравоохранении: учебник и практикум для вузов / 

А. В. Решетников, Н. Г. Шамшурина, В. И. Шамшурин, К. Э. Соболев; под общей 

редакцией А. В. Решетникова. — 3-е изд., перераб, и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394058288.html
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2022. — 316 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12832-1. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/507997  

4. Конфликтология: психологические теории, системы, 

технологии: коллективная монография / И.В. Белашева, И.В. Бакунова, Д.А. Ершова, М.Л. 

Есаян. — Ставрополь: изд-во СКФУ, 2018. — 208 с. — Библиогр, в конце глав. — URL:  

5. Вокина, С. Г. Экономика медицины. Медицинские услуги, инновации, 

ценообразование, управление: монография / С. Г. Вокина. — Москва: Инфра-Инженерия, 

2021. — 240 с. — ISBN 978-5-9729-0553-9. — Текст: электронный // ЭБС «Консультант 

студента»: [сайт]. — URL: https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785972905539.html  

6. Экономика для медиков: учебник /Ю.В. Федорова, Н.Л. Борщева, Е.Г. 

Кирикуца и др.; под общ.ред. д-ра экон.наук, проф. Ю.В. Федоровой. -Электрон.изд.-М.: 

Лаборатория знаний, 2022. -237с.- ISB N 978-5-93208-612-4. — Текст: электронный // ЭБС 

znanium: [сайт].  https://znanium.ru/catalog/document?id=425545— Режим доступа: по 

подписке 

 

Дополнительная литература: 

1. Каз, Е. М. Общий менеджмент. Эффективная организация: практикум / Е. М. 

Каз. - Томск: Издательский Дом Томского государственного университета, 2021. - 44 с. - 

ISBN 978-5-94621-972-3. - Текст: электронный // ЭБС "Консультант студента»: [сайт]. - 

URL: https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785946219723.html 

2. Тайм-менеджмент: практикум / Н. Е. Рябикова - Москва; Берлин: Директ-

Медиа, 2022. - ISBN 978-5-4499-2968-6. - Текст: электронный // ЭБС "Консультант 

студента»: [сайт]. - URL: https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785449929686.htm 

3. Лурия, А. Р. Природа человеческих конфликтов: объективное изучение 

дезорганизации поведения человека / А. Р. Лурия; под редакцией В. И. Белопольского. — 

2-е изд. — Москва: Когито-Центр, 2019. — 526 c. — ISBN 5-89353-032-2. — Текст: 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/88290.html  

4. Балан, В. П. Конфликтология: учебное пособие для вузов / Балан В. П., 

Душкин А. В., Новосельцев В. И. и др.; Под ред. профессора В. И. Новосельцева. — Москва: 

Горячая линия — Телеком, 2015. — 342 с. — ISBN 978-5-9912-0446-0. — Текст: 

электронный // ЭБС «Консультант студента»: [сайт]. — 

URL: https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785991204460.html  

5. Светлов, В. А.  Конфликтология: учебник для вузов / В. А. Светлов, 

В. А. Семенов. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 351 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-06982-2. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492413  

6. Кашапов, М. М.  Психология конфликта: учебник и практикум для вузов / 

М. М. Кашапов. — 2-е изд., испр, и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 206 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07133-7. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491240  

7. Берзегова, Л. Ю. Культура речи врача: правописание медицинских терминов: 

учебное пособие / Л. Ю. Берзегова, Т. Ф. Матвеева, М. С. Нетёсина. - Москва: ГЭОТАР-

Медиа, 2024. - 96 с. - ISBN 978-5-9704-8051-9, DOI: 10.33029/9704-8051-9-KRV-2024-1-96. 

8. Васильев, В. П.  Экономика: учебник и практикум для вузов / В. П. Васильев, 

Ю. А. Холоденко. — 3-е изд., перераб, и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 

316 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13155-0. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491252  

9. Екшикеев, Т. К. Экономика / Екшикеев Т. К. - Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2018. 

- Текст: электронный // ЭБС "Консультант студента»: [сайт]. - URL: 

https://www.studentlibrary.ru/book/06-COS-2422.html    

https://urait.ru/bcode/507997
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785972905539.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785946219723.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785449929686.htm
https://www.iprbookshop.ru/88290.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785991204460.html
https://urait.ru/bcode/492413
https://urait.ru/bcode/491240
https://urait.ru/bcode/491252
https://www.studentlibrary.ru/book/06-COS-2422.html
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10. Экономика: учебник/ В.Л Аджиенко, Н.Л. Борщева, М.И. Глухова и др: под 

общей ред. д.-ра экон.наук, проф. Ю.В. Федоровой. -М.: тип.Первого МГМУ им. 

И.М.Сеченова, 2012. -288с. 

11. Ильясова А.Р. Основы экономики здравоохранения: учебное пособие / 

А.Р.Ильясова.– Казань: Изд-во Казан. ун-та, 2019. – 86 с. 

12. Экономическая теория / Под ред. Толкачева С.А., М., Юрайт, 2014, 444c 

 

Периодические издания  

1. Актуальные вопросы современной экономики - 

http://www.iprbookshop.ru/46159.html  

2. Вопросы новой экономики - http://www.iprbookshop.ru/34078.html 3. 

Политика, экономика и инновации - http://www.iprbookshop.ru/45840.html 

 

ЭБС 

1. https://lib.rucont.ru/search 

2. https://znanium.com/ 

3. http://www.urait.ru/ 

4. https://www.elibrary.ru/ 

5. https://biblioclub.ru/index.php?page=book_blocks&view=main_ub 

 

 

Информационные ресурсы в сети интернет 

1. http://www.science-education.ru/ru/issue/index 

2. http://www.expeducation.ru/ru/issue/index 

3. https://science-pedagogy.ru/ru/issue/index 

4. http://www.koob.ru/age_psychology/ 

5. http://pedlib.ru/katalogy/katalog.php?id=3&page=1 

6. https://cyberleninka.ru/article/c/narodnoe-obrazovanie-pedagogika 

 

Нормативно-правовые акты 

1. Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании 

в Российской Федерации»; 

2. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации 

от 11 января 2011 № 1н «Об утверждении Единого квалификационного справочника 

должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные 

характеристики должностей руководителей и специалистов высшего 

профессионального и дополнительного профессионального образования». 

3. Локальные нормативные акты ЯГМУ, регламентирующие образовательную 

деятельность 

 

http://www.iprbookshop.ru/46159.html
http://www.iprbookshop.ru/45840.html
https://lib.rucont.ru/search
https://znanium.com/
http://www.urait.ru/
https://www.elibrary.ru/
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_blocks&view=main_ub
http://www.science-education.ru/ru/issue/index
http://www.expeducation.ru/ru/issue/index
https://science-pedagogy.ru/ru/issue/index
http://www.koob.ru/age_psychology/
http://pedlib.ru/katalogy/katalog.php?id=3&page=1
https://cyberleninka.ru/article/c/narodnoe-obrazovanie-pedagogika

