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 УСЛОВНЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ: 

ДПО Дополнительное профессиональное образование 

ДПП Дополнительная профессиональная программа 

ФГОС Федеральные государственные образовательные стандарты 

ПК Повышение квалификации 

УК Универсальные компетенции 

ОПК Общепрофессиональные компетенции 

ПК Профессиональные компетенции 

ОПК Общепрофессиональные компетенции 

ПДПП Примерная дополнительная профессиональная программа 

УМК Учебно-методический комплекс 

НМО Непрерывное медицинское образование 

НФО Непрерывное фармацевтическое образование 
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СОСТАВ РАБОЧЕЙ ГРУППЫ И КОНСУЛЬТАНТОВ 

по разработке дополнительной профессиональной программы повышения 

квалификации «Профессиональное взаимодействие в процессе фармацевтического 

консультирования» 

 

№ 

пп. 

Фамилия, имя, 

отчество 

Ученая 

степень, 

звание 

Занимаемая должность 
Место 

работы 

1. 
Лаврентьева Лариса 

Ивановна 

д.ф.н., 

доцент 

Декан фармацевтического 

факультета ФГБОУ ВО 

ЯГМУ, заведующий 

кафедрой управление и 

экономика фармации 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

2. 
Желткевич Ольга 

Валерьевна 

к.ф.н.,  

доцент 

доцент кафедры управления 

и экономики фармации 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

3. 
Соколова Ольга 

Вячеславовна 

к.ф.н.,  

доцент 

доцент кафедры управления 

и экономики фармации 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

4. 
Куликова Ольга 

Анатольевна 
- 

старший преподаватель 

кафедры управления и 

экономики фармации 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

 

По методическим вопросам 

 

1. 
Жбанников Петр 

Станиславович 

к.м.н., 

доцент 

Начальник центра 

непрерывного медицинского 

и фармацевтического 

образования 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

2. 
Политов Станислав 

Ярославович 
к.м.н. 

Начальник отдела 

инновационного 

образования и развития 

образовательных программ 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

 

 

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Актуальность дополнительной профессиональной образовательной программы 

повышения квалификации фармацевтических работников по теме «Профессиональное 

взаимодействие в процессе фармацевтического консультирования» обусловлена тем, что 

основными нововведениями современных профессиональных стандартов и Правил 

надлежащей аптечной практики являются требования по более активному и 

персонифицированному взаимодействию с потребителем, а также по развитию и 

поддержанию способностей фармацевтических работников к эффективной коммуникации. 

С учетом данных обстоятельств, более актуальными становятся проблемы, 

связанные с совершенствования профессионального взаимодействия фармацевтических 

работников с потребителем в процессе фармацевтического консультирования. 



5 

 

Программа разработана в рамках системы непрерывного медицинского 

(фармацевтического) образования.   

Форма обучения, режим и продолжительность занятий 

           График обучения 

 

Форма обучения 

акад. 

часов 

в день 

дней 

в неделю 

общая продолжительность 

программы, месяцев 

(дней, недель) 

с отрывом от работы, 

очная, с использованием 

ДОТ  

6 6 6 дней 

 

Целью цикла повышения квалификации «Профессиональное взаимодействие в 

процессе фармацевтического консультирования» для фармацевтических специалистов 

является их дальнейшее профессиональное совершенствование. Обучение будет 

осуществляться по наиболее актуальным теоретическим вопросам фармации - по 

вопросам темы «Профессионального взаимодействия в процессе фармацевтического 

консультирования». Изучение вопросов профессионального взаимодействия в процессе 

фармацевтического консультирования и освоение практических навыков и умений, 

необходимых фармацевтическому специалисту в соответствии с профессионально-

должностными требованиями, профессионального стандарта (02.075 ведение 

фармацевтической деятельности в сфере обращения лекарственных средств, 

утвержденный Приказом Минтруда и соц. защиты РФ от 31.05.2021 №349н); и 

квалификационными характеристиками, предусмотрены  Единым квалификационным 

справочником должностей руководителей, специалистов и служащих, утвержденным 

приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации 

от 23 июля 2010 г. № 541н (фармацевт). 

Программа разработана в рамках системы непрерывного медицинского 

(фармацевтического) образования.  

Характеристика профессиональной деятельности фармацевтов: область 

профессиональной деятельности включает охрану здоровья населения       путем 

обеспечения оказания высококвалифицированной лекарственной помощи в соответствии 

с установленными требованиями и стандартами в сфере здравоохранения и фармации;  

Основная цель вида профессиональной деятельности: удовлетворение 

потребностей граждан в безопасных, эффективных и качественных лекарственных 

препаратах и товарах аптечного ассортимента. 

Обобщенные трудовые функции: розничная торговля лекарственными 

препаратами и их отпуск; 

трудовые функции: фармацевта A/02.5, A/03.5 

 фармацевтическое консультирование; 

 розничная торговля лекарственными препаратами и отпуск лекарственных 

препаратов и товаров аптечного ассортимента 

Вид программы: практико-ориентированная. 

Задачи программы: 

Совершенствовать знания: 

 порядок отпуска лекарственных препаратов населению и медицинским 

организациям  

consultantplus://offline/ref=D52DD5BA648662BAFB4142FA839E4D658F9BAA37B34F6C589AA591DD799565FE9D8F7D8E742D97CCQDP6G
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 правила оформления рецептов и требований медицинских организаций на 

лекарственные препараты, медицинские изделия и специализированные продукты 

лечебного питания 

 правила и порядок действий при замене лекарственных препаратов, назначенных 

медицинским работником 

 порядок и формы регистрации незарегистрированных побочных действий 

лекарственных препаратов 

 методы поиска и оценки фармацевтической информации 

 виды и особенности потребителей товаров и услуг аптечных организаций 

 методы и приемы урегулирования конфликтов с потребителями 

Совершенствовать умения: 

 пользоваться нормативно-технической и справочной документацией 

 осуществлять отпуск лекарственных препаратов населению и медицинским 

организациям 

 предупреждать конфликтные ситуации с потребителями  

 урегулировать претензии потребителей в рамках своей компетенции 

 строить профессиональное общение с соблюдением делового этикета и 

фармацевтической деонтологии 

 пользоваться приемами эффективных коммуникаций при взаимодействии с 

коллегами и потребителями 

Обеспечить приобретение опыта деятельности: 

 предоставление гражданам информации о правилах отпуска лекарственных 

препаратов (по рецепту медицинского работника и без рецепта) 

 регистрация обращений потребителей о возникновении побочных действий, 

нежелательных реакций, серьезных нежелательных реакций, непредвиденных 

нежелательных реакций при применении лекарственных препаратов, об 

индивидуальной непереносимости, отсутствии эффективности лекарственных 

препаратов 

 

Структура программы. Основными частями дополнительной профессиональной 

программы повышения квалификации «Профессиональное взаимодействие в процессе 

фармацевтического консультирования» являются: требования к уровню освоения 

программы, требования к итоговой аттестации, рабочая учебная программа (содержание 

программы), учебно-тематический план и организационно-педагогические условия 

реализации ДПП «Профессиональное взаимодействие в процессе фармацевтического 

консультирования». В заключение приводится список заданий для базисного, текущего и 

итогового контроля, список литературы, нормативно-правовых актов. 

В учебной программе выделяют модули, включающие получение достаточного 

объема теоретических знаний и практических навыков, необходимых фармацевтическому 

специалисту для проведения самостоятельной работы в рамках оказания лекарственной 

помощи.  Каждый модуль подразделяется на разделы, каждый раздел – на темы. Тема − на 

элементы, каждый элемент – на подэлементы.  

  Учебный план цикла ДПП «Профессиональное взаимодействие в процессе 

фармацевтического консультирования» определяет состав изучаемых модулей с 
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указанием их трудоемкости, объема и сроков изучения, устанавливает формы организации 

учебного процесса и их соотношение (лекции, семинарские и практические занятия), 

конкретизирует формы контроля знаний и умений слушателей. В случае необходимости, 

учитывая уровень базисных знаний, актуальность задач подготовки фармацевтических 

специалистов по усмотрению заведующего кафедрой могут быть внесены изменения в 

распределение учебного времени, предусмотренного учебными планами программы, в 

пределах 15% от общего количества учебных часов. 

Задачи программы:  

 применять на практике методы поиска и оценки фармацевтической информации; 

 совершенствовать работу по отпуску лекарственных препаратов населению и 

медицинским организациям; 

 применять на практике принципы эффективного профессионального 

взаимодействия фармацевтических работников; 

 совершенствовать и применять на практике методы и приемы урегулирования 

конфликтов с потребителями согласно требованиям профессионального  стандарта; 

 совершенствовать и применять на практике приемы эффективных коммуникаций 

при взаимодействии с коллегами и потребителями; 

 совершенствовать и применять на практике знания нормативно-технической и 

справочной документации, делового этикета и фармацевтической деонтологии; 

 совершенствовать проведение регистрации обращений потребителей о 

возникновении побочных действий, нежелательных реакций, серьезных 

нежелательных реакций, непредвиденных нежелательных реакций при применении 

лекарственных препаратов, об индивидуальной непереносимости, отсутствии 

эффективности лекарственных препаратов; 

 совершенствовать и осуществлять на практике междисциплинарное 

взаимодействие и проблемно-ориентированный подход при осуществлении 

профессионального взаимодействия. 

Для реализации дополнительной профессиональной программы 

«Профессиональное взаимодействие в процессе фармацевтического консультирования» 

кафедра располагает наличием: 

 1) учебно-методической документации и материалов по всем разделам (модулям) 

дисциплины;  

2) учебно-методической литературы для самостоятельной работы слушателей;  

3) материально-технической базой, обеспечивающей организацию всех видов 

подготовки:  

 учебные аудитории и кабинеты, оснащенные материалами и оборудованием для 

проведения учебного процесса. 

 

ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

 фармацевтов, успешно освоивших дополнительную профессиональную  

программу повышения квалификации  

 «Профессиональное взаимодействие в процессе фармацевтического консультирования» 

Характеристика профессиональных компетенций, формирующихся в результате 

освоения   дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 
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«Профессиональное взаимодействие в процессе фармацевтического консультирования» 

по специальности «Фармация». 

У обучающегося совершенствуются следующие профессиональные компетенции 

(ПК): 

 способность и готовность анализировать закономерности процесса 

профессионального взаимодействия при фармацевтическом консультировании, 

использовать знания нормативно-технической и справочной документации по 

вопросам отпуска лекарственных препаратов, поиска и оценки фармацевтической 

информации, мониторинга безопасности, делового этикета и фармацевтической 

деонтологии, основные методы урегулирования конфликтов с потребителями, 

эффективных коммуникаций при взаимодействии с коллегами и потребителями  

(ПК-1- ведущая компетенция); 

 

Паспорт компетенций, обеспечивающих выполнение трудовой функции специалиста 

в области фармации 

ПК-1 

A/02.5, A/03.5 

знания: 

 порядок отпуска лекарственных препаратов населению и 

медицинским организациям 

 правила оформления рецептов и требований медицинских 

организаций на лекарственные препараты, медицинские изделия 

и специализированные продукты лечебного питания 

 правила и порядок действий при замене лекарственных 

препаратов, назначенных медицинским работником 

 порядок и формы регистрации незарегистрированных побочных 

действий лекарственных препаратов 

 методы поиска и оценки фармацевтической информации 

 виды и особенности потребителей товаров и услуг аптечных 

организаций 

 методы и приемы урегулирования конфликтов с потребителями 

 правила работы в информационных системах и информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»  

  

умения: 

 пользоваться нормативно-технической и справочной 

документацией 

 осуществлять отпуск лекарственных препаратов населению и 

медицинским организациям 

 предупреждать конфликтные ситуации с потребителями  

 урегулировать претензии потребителей в рамках своей 

компетенции 

 строить профессиональное общение с соблюдением делового 

этикета и фармацевтической деонтологии 

 пользоваться приемами эффективных коммуникаций при 

взаимодействии с коллегами и потребителями 
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навыки: 

 отпуск лекарственных препаратов населению и медицинским 

организациям; 

 предупреждения конфликтные ситуации с потребителями; 

  консультирование фармацевтических работников по правилам 

и порядку действий при замене лекарственных препаратов, 

назначенных медицинским работником; 

опыт деятельности: 

 предоставление гражданам информации о правилах отпуска 

лекарственных препаратов (по рецепту медицинского работника 

и без рецепта) 

 регистрация обращений потребителей о возникновении 

побочных действий, нежелательных реакций, серьезных 

нежелательных реакций, непредвиденных нежелательных 

реакций при применении лекарственных препаратов, об 

индивидуальной непереносимости, отсутствии эффективности 

лекарственных препаратов 

 

 

Рабочая учебная программа  

дополнительной профессиональной программы   

ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 

 «Профессиональное взаимодействие в процессе фармацевтического консультирования»  

Содержание учебной программы дисциплины (модулей) 

 

Код Наименование, тем, элементов, подэлементов 

1 Профессиональное взаимодействие: понятие, принципы 

эффективного профессионального взаимодействия 

2 Нормативное регулирование фармацевтического 

консультирования  

2.1 Порядок отпуска лекарственных препаратов населению и медицинским 

организациям 

2.2 Регистрация обращений потребителей о возникновении побочных 

действий, нежелательных реакций, серьезных нежелательных реакций, 

непредвиденных нежелательных реакций при применении 

лекарственных препаратов, об индивидуальной непереносимости, 

отсутствии эффективности лекарственных препаратов 

2.3 Методы поиска и оценки фармацевтической информации 

 

3 Работа с жалобами и предложениями потребителей в аптечной 

организации 

3.1 Нормативные документы, регулирующие основные права потребителей 

и порядок работы с жалобами и предложениями покупателей 

3.2 Причины конфликтов при взаимодействии с потребителями. Процесс 

работы с жалобами и предложениями покупателей в аптеке: 
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ответственные лица, алгоритм действий при рассмотрении претензий 

4 Взаимодействие с различными типами личностей потребителей в 

аптечной организации 

4.1 Консультирование в зависимости от типа личности потребителя 

4.2 

 

Профессиональное взаимодействие с соблюдением правил делового 

этикета и фармацевтической деонтологии 

5 Коммуникативная компетентность фармацевтического работника 

5.1 Коммуникативная компетентность: понятие, структура 

5.2 Навыки фармацевтического работника, способствующие развитию 

коммуникативной компетентности: эмоциональный интеллект, 

конфликтная компетентность 

 

Учебно-тематический план 

цикла повышения квалификации  

 «Профессиональное взаимодействие в процессе фармацевтического консультирования» 

 

Цель: изучение аспектов профессионального взаимодействия в процессе 

фармацевтического консультирования.  

Категория слушателей: фармацевты. 

Требования к слушателям: сертификат или свидетельство об аккредитации по 

специальности «Фармация» 

Срок обучения: 36 часов, 1 неделя, 0,25 мес. 

Форма обучения: очная с использованием ДОТ 

Режим занятий: 6 академических часов в день, 6 дней в неделю 

 

№ Наименование разделов 

дисциплины и тем 

ЗЕТ Всего 

часов 

В том числе Форма 

контроля 

Лек-

ции 

Семинары, 

круглые 

столы, 

конферен- 

ции 

Пр. 

заня

тия 

1 Профессиональное 

взаимодействие: понятие, 

принципы эффективного 

профессионального 

взаимодействия 

2 2 2   Тестиров

ание 

2 Нормативное регулирование 

фармацевтического 

консультирования 

8 8 8   Тестиров

ание 

2.1 Порядок отпуска 

лекарственных препаратов 

населению и медицинским 

4 4 4    
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организациям 

2.2 Регистрация обращений 

потребителей о 

возникновении побочных 

действий, нежелательных 

реакций, серьезных 

нежелательных реакций, 

непредвиденных 

нежелательных реакций при 

применении лекарственных 

препаратов, об 

индивидуальной 

непереносимости, отсутствии 

эффективности лекарственных 

препаратов 

2 2 2    

2.3 Методы поиска и оценки 

фармацевтической 

информации 

 

2 2 2    

3 Работа с жалобами и 

предложениями 

потребителей в аптечной 

организации 

8 8 8   Тестиров

ание 

3.1 Нормативные документы, 

регулирующие основные 

права потребителей и порядок 

работы с жалобами и 

предложениями покупателей 

4 4 4    

3.2 Причины конфликтов при 

взаимодействии с 

потребителями. Процесс 

работы с жалобами и 

предложениями покупателей в 

аптеке: ответственные лица, 

алгоритм действий при 

рассмотрении претензий 

4 4 4    

4 Взаимодействие с 

различными типами 

личностей потребителей в 

аптечной организации 

8 8 8   Тестиров

ание 

4.1 

 

Консультирование в 

зависимости от типа личности 

потребителя 

4 4 4    

4.2 Профессиональное 

взаимодействие с 

соблюдением правил делового 

этикета и фармацевтической 

деонтологии 

4 4 4    
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5 Коммуникативная 

компетентность 

фармацевтического 

работника 

8 8 8   Тестиров

ание 

5.1 Коммуникативная 

компетентность: понятие, 

структура 

4 4 4    

5.2 Навыки фармацевтического 

работника, способствующие 

развитию коммуникативной 

компетентности: 

эмоциональный интеллект, 

конфликтная компетентность 

4 4 4    

Итоговая аттестация 2 2  2  Зачет 

Всего 36 36 34 2  - 

 

 

 

Календарный учебный график 

цикла повышения квалификации 

 

Учебные темы 
Дни 

1 2 3 4 5 6 

Профессиональное взаимодействие: 

понятие, принципы эффективного 

профессионального взаимодействия 

2      

Коммуникативная компетентность: 

понятие, структура 4      

Навыки фармацевтического работника, 

способствующие развитию 

коммуникативной компетентности: 

эмоциональный интеллект, конфликтная 

компетентность 

 4     

Методы поиска и оценки 

фармацевтической информации 

 

 2     

Порядок отпуска лекарственных 

препаратов населению и медицинским 

организациям 

  4    

Регистрация обращений потребителей о 

возникновении побочных действий, 

нежелательных реакций, серьезных 

нежелательных реакций, непредвиденных 

нежелательных реакций при применении 

лекарственных препаратов, об 

  2    
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индивидуальной непереносимости, 

отсутствии эффективности лекарственных 

препаратов 

Нормативные документы, регулирующие 

основные права потребителей и порядок 

работы с жалобами и предложениями 

покупателей 

   4   

Причины конфликтов при взаимодействии 

с потребителями 
   2   

Процесс работы с жалобами и 

предложениями покупателей в аптеке: 

ответственные лица, алгоритм действий 

при рассмотрении претензий 

    2  

Консультирование в зависимости от типа 

личности потребителя 
    4  

Профессиональное взаимодействие с 

соблюдением правил делового этикета и 

фармацевтической деонтологии 

     4 

Итоговая аттестация      2 

Итого 6 6 6 6 6 6 

 

 

 

 

ТРЕБОВАНИЯ К ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

1. По окончании обучения на цикле ДПП ПК «Профессиональное взаимодействие в 

процессе фармацевтического консультирования» проводится итоговая аттестация, 

осуществляемая посредством проведения зачета с проведением заключительного 

тестового контроля и решением ситуационных задач. Цель итоговой аттестации − 

выявление теоретической и практической подготовки обучающегося в 

соответствии с содержанием дополнительной профессиональной   программы. 

2. Итоговая аттестация по дополнительной профессиональной программе 

«Профессиональное взаимодействие в процессе фармацевтического 

консультирования» проводится в соответствии с требованиями квалификационных 

характеристик и профессиональных стандартов. 

3. Слушатель допускается к итоговой аттестации после изучения дисциплин в 

объеме, предусмотренном учебным планом дополнительной профессиональной 

программы профессиональной повышения квалификации «Профессиональное 

взаимодействие в процессе фармацевтического консультирования», в соответствии 

с «Положением об организации и проведении циклов по программам 

дополнительного профессионального образования». 

4. По результатам прохождения итоговой аттестации слушателю выдается документ 

государственного образца (удостоверение) о квалификации в зависимости от 

реализуемой дополнительной профессиональной программы. 
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5. Критерии оценивания результата 

Характеристика результата % Оценка 

Теоретическое содержание курса освоено полностью, все 

предусмотренные программой тестовые задания и ситуационные задачи 

решены, доля правильных ответствует допустимому уровню 

70-100  зачет 

  

Теоретическое содержание курса освоено частично, тестовые задания и 

предусмотренные программой ситуационные задачи решены не в 

полном объеме либо доля правильных ответов ниже допустимого 

уровня 

69 и 

менее 

  

незачет 

  

ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ  

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ  

Учебно-методическое обеспечение  

реализации дополнительной профессиональной программы  

«Профессиональное взаимодействие в процессе фармацевтического консультирования»  

Примерная тематика лекционных занятий: 

№ Тема лекции 

Содержание лекции 

(указываются коды разделов и 

тем, обеспечивающие 

содержание лекции) 

Формируемые 

компетенции 

(указываются 

шифры 

компетенций) 

1 Профессиональное 

взаимодействие: понятие, 

принципы эффективного 

профессионального 

взаимодействия 

1 ПК-1 

2 Нормативное регулирование 

фармацевтического 

консультирования 

2, 2.1, 2.2, 2.3 ПК-1 

3 Порядок отпуска лекарственных 

препаратов населению и 

медицинским организациям 

2, 2.1 ПК-1 

4 Регистрация обращений 

потребителей о возникновении 

побочных действий, 

нежелательных реакций, серьезных 

нежелательных реакций, 

непредвиденных нежелательных 

реакций при применении 

лекарственных препаратов, об 

индивидуальной непереносимости, 

отсутствии эффективности 

лекарственных препаратов 

2, 2.2 

ПК-1 

5 Методы поиска и оценки 

фармацевтической информации 

 

2,2.3 
ПК-1 

6 Работа с жалобами и 3 ПК-1 
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№ Тема лекции 

Содержание лекции 

(указываются коды разделов и 

тем, обеспечивающие 

содержание лекции) 

Формируемые 

компетенции 

(указываются 

шифры 

компетенций) 

предложениями потребителей в 

аптечной организации 

7 Нормативные документы, 

регулирующие основные права 

потребителей и порядок работы с 

жалобами и предложениями 

покупателей 

3,3.1 ПК-1 

8 Причины конфликтов при 

взаимодействии с потребителями. 

Процесс работы с жалобами и 

предложениями покупателей в 

аптеке: ответственные лица, 

алгоритм действий при 

рассмотрении претензий 

3,3.2 ПК-1 

9 Взаимодействие с различными 

типами личностей потребителей в 

аптечной организации 
4 ПК-1 

10 Консультирование в зависимости 

от типа личности потребителя 
4,4.1 ПК-1 

11 Профессиональное взаимодействие 

с соблюдением правил делового 

этикета и фармацевтической 

деонтологии 

4,4.2 ПК-1 

12 Коммуникативная компетентность 

фармацевтического работника 
5 ПК-1 

13 Коммуникативная компетентность: 

понятие, структура 5,5.1 ПК-1 

14 Навыки фармацевтического 

работника, способствующие 

развитию коммуникативной 

компетентности: эмоциональный 

интеллект, конфликтная 

компетентность 

5,5.2 ПК-1 

 

Лекции дополнительной профессиональной программы «Профессиональное 

взаимодействие в процессе фармацевтического консультирования» проводиться очно с 

использованием ДОТ в синхронном - on-line (вебинар, видеоконференция, 

аудиоконференция, онлайн чат для общения с преподавателем.) формате. Объем 

дистанционного обучения 36 ЗЕТ.  Осуществляемое через образовательный портал ЯГМУ 

(edu.ysmu.ru)  
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Кадровая справка по реализации дополнительной профессиональной программы 

профессиональной переподготовки «Профессиональное взаимодействие в процессе 

фармацевтического консультирования». 

 

Должность сотрудника Реализуемые  компоненты программы 

заведующий кафедрой, доцент, 

д.ф.н. 

Чтение лекционного материала/проведение 

семинарских занятий /проведение практических 

занятий 

доцент, к.ф.н. Чтение лекционного материала/ проведение 

семинарских занятий /проведение практических 

занятий 

старший преподаватель Проведение практических занятий,  

 

Фонд оценочных средств для проведения 

1. Базисного контроля -  80 заданий в форме тестов.  

1. Текущего контроля - 10 заданий в форме тестов по каждому модулю.  

2. Итоговой аттестации - 40 заданий в форме тестов, ситуационные задачи в 

количестве 4.  

 

Примерная тематика контрольных вопросов: 

1. Порядок отпуска лекарственных препаратов населению и медицинским 

организациям 

2. Нормативное регулирование фармацевтического консультирования 

3. Порядок регистрации обращений потребителей о возникновении побочных 

действий 

4. Методы поиска и оценки фармацевтической информации 

5. Нормативные документы, регулирующие основные права потребителей и порядок 

работы с жалобами и предложениями покупателей 

6. Причины конфликтов при взаимодействии с потребителями 

7. Особенности взаимодействия с различными типами личностей потребителей в 

аптечной организации 

8. Правила делового этикета и фармацевтической деонтологии 

9. Понятие коммуникативная культура. Правила коммуникативной культуры 

10. Коммуникативная компетентность, как система внутренних ресурсов личности: 

понятие, структура 

11. Конфликтная компетентность, как сложная структурно-функциональная система: 

компоненты, структура 

12. Профилактика эмоционального выгорания у фармацевтических работников 

13. Использование ресурсов эмоционального интеллекта для повышения 

эффективности профессионального взаимодействия 

 

Примеры тестовых заданий: 

Инструкция: выберите один правильный ответ: 

1. Правила самоподачи определяют  

А. Индивидуальный успех отдельных участников общения 

Б. Тип общения 
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В. Порядок обращения и представления 

Г. Выбор обращения 

2. Правила коммуникативного этикета определяют 

А. Тип общения 

Б. Порядок обращения и представления 

В. Индивидуальный успех отдельных участников общения 

Г. Выбор обращения 

3. Знания о том, что такое общение, каковы его виды, фазы, закономерности развития это 

А. Коммуникативные знания 

Б. коммуникативные умения 

В. Коммуникативные способности 

Г. Конфликтная компетентность 

4. Индивидуальные психологические особенности личности, обеспечивающие 

эффективное взаимодействие и адекватное взаимопонимание между людьми в процессе 

общения или выполнения совместной деятельности это 

А. Коммуникативные способности 

Б. Конфликтная компетентность 

В. Коммуникативные знания 

Г. Коммуникативные умения 

5. Конфликтная компетентность это  

А. Способность человека оптимальным способом преодолевать возникающие 

противоречия, противостоять деструктивному влиянию конфликтов и умение их 

конструктивно разрешать 

Б. Индивидуальные психологические особенности личности, обеспечивающие 

эффективное взаимодействие и адекватное взаимопонимание между людьми в процессе 

общения или выполнения совместной деятельности 

В. Знания о том, что такое общение, каковы его виды, фазы, закономерности развития 

Г. умения правильно, грамотно, доходчиво объяснить свою мысль 

6. Какие элементы включает в себя когнитивный компонент конфликтной компетентности 

А. Информационный и креативный 

Б. Мотивационный 

В. Линейный и структурный 

Г. Эмоциональный и волевой 

7. Какие элементы включает в себя регулятивный компонент конфликтной 

компетентности 

А. Эмоциональный, волевой и рефлексивный 

Б. Мотивационный 

В. Линейный и структурный 

Г. Информационный и креативный 

8. Рефлексивный элемент конфликтной компетенции это 

А. Способность личности производить реконструкцию конфликта и осуществлять 

коррекцию своего поведения 

Б. Способность к волевой саморегуляции в конфликте (к сознательной мобилизации сил, 

контролю и управлению собой). 
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В. Способность личности управлять своим эмоциональным состоянием в 

предконфликтных и конфликтных ситуациях 

Г. Переход личности от привычного взгляда на природу конфликта как деструктивного 

явления к осознанию его творческой сущности и положительной роли конфликта для 

личностного развития 

9. Эмоциональный элемент конфликтной компетенции это 

А. Способность личности управлять своим эмоциональным состоянием в 

предконфликтных и конфликтных ситуациях 

Б. Способность к волевой саморегуляции в конфликте (к сознательной мобилизации сил, 

контролю и управлению собой). 

В. Переход личности от привычного взгляда на природу конфликта как деструктивного 

явления к осознанию его творческой сущности и положительной роли конфликта для 

личностного развития 

Г. Способность личности производить реконструкцию конфликта и осуществлять 

коррекцию своего поведения 

10. Авторитет зависящий от знаний и умений специалиста как представителя той или иной 

профессии 

А. Авторитет профессионала 

Б. Авторитет возраста 

В. Авторитет должности 

Г. Авторитет личности 

11. Авторитет более высокого социального статуса это 

А. Авторитет должности 

Б. Авторитет профессионала 

В. Авторитет возраста 

Г. Авторитет личности 

12. На внушаемость не влияет  

А. Высокая самооценка 

Б. Низкая самооценка 

В. суеверность и вера 

Г. Доверчивость 

13. Возникновение недоверия происходит при  

А. Болтливости 

Б. Активности  

В. Вежливости 

Г. Смелости 

14. Основные функции недоверия 

А. Самосохранение 

Б. Познание 

В. Обмен  

Г. Обеспечение взаимодействия 

15. Основные функции доверия 

А. Познание 

Б. Самосохранение 

В. Обособление  
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Г. Не взаимодействие  

16. Негативизм 

А. Снижает внушаемость субъекта 

Б. Повышает внушаемость субъекта 

В. Не влияет на внушаемость субъекта 

Г. Сначала снижает затем повышает внушаемость субъекта 

17. Склонность человека к добровольному сознательному (произвольному) изменению 

своих ожидаемых реакций для сближения с реакцией окружающих вследствие признания 

большей их правоты 

А. Конформность 

Б. Негативизм 

В. Доверие  

Г. Внушаемость 

18. Невежливостью не является 

А. Извинения за несвоевременное вторжение 

Б. Перебивание партнера  

В. Навязчивость 

Г. протягивание руки для пожатия при встрече с женщиной 

19. Вежливостью не является 

А. Приказ 

Б. Просьба 

В. Благодарность 

Г. Тактичность 

20. От чего прежде всего зависит эффективность общения 

А. От коммуникативной культуры 

Б. От социального статуса 

В. От темы разговора 

Г. От заинтересованности в общении 

21. Склонность субъекта к некритической (непроизвольной) податливости воздействиям 

других людей, их советам, указаниям, даже если они противоречат его собственным 

убеждениям и интересам это 

А. Внушаемость 

Б. Негативизм 

В. Конформность 

Г. Доверие 

22. Как статус человека влияет на его конформность?  

А. Чем выше статус, тем в меньшей степени человек проявляет конформность 

Б. Чем выше статус, тем в большей степени человек проявляет конформность 

В. Статус человека не влияет на конформность 

Г. Чем ниже статус, тем в большей степени человек проявляет конформность 

 

Примеры ситуационных задач: 

Ситуационная задача 

Пациент обвиняет фармацевтического работника, что тот продал ему 

фальсифицированный лекарственный препарат. Он требует доказать качество проданного 
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лекарственного препарата, угрожая написать жалобу в Росздравнадзор. Действия 

фармацевтического работника. Сформулируйте свой ответ, исходя из требований 

действующих нормативных правовых актов. 

 

Алгоритм: 

1. Нормативные документы, регламентирующие действия фармацевтического 

работника 

 Постановление Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463 «Об утверждении 

Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи …»  

 Приказ Минздрава России от 31.08.2016 N 647н "Об утверждении Правил 

надлежащей аптечной практики лекарственных препаратов для 

медицинского применения"  

 Приказ МЗ и СР РФ от 23 июля 2010г. № 541н «Об утверждении единого 

квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и 

служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников 

в сфере здравоохранения» 

 Приказ Минздрава от 24.11.2021 № 1093н «Об утверждении правил отпуска 

лекарственных препаратов для медицинского применения аптечными 

организациями» 

2. К алгоритму поведения в конфликте относится 

 присоединение 

 уточнение  

 пояснение  

 предложения по выходу из ситуации  

 выход из контакта  

 представление 

 заключение 

3. Действия фармацевтического работника по ситуации 

 проверить наличие данного лекарственного препарата на сайте 

Росздравнадзора в разделе «Ввод в гражданский оборот» 

 проверить сведения о регистрации ЛП на сайте Государственного реестра 

лекарственных средств www.grls.rosminzdrav.ru 

 проверить информацию о выявленных фальсифицированных, 

недоброкачественных, контрафактных ЛС на сайте Росздравнадзора 

www.roszdravnadzor.ru.__ 

 Провести идентификацию деклараций о соответствии ЛП на сайте 

Росаккредитации www.fsa.gov.ru 

 

Список литературы 

Основная: 

1. Медицинское и фармацевтическое товароведение / Под ред. Наркевича И. А., М., 

ГЭОТАР-Медиа, 2019, 528c 

2. Управление и экономика фармации / Под ред. И.А. Наркевича, М., ГЭОТАР-

Медиа, 2018, 923c 

 

http://www.grls.rosminzdrav.ru/
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Дополнительная литература 

1. Ильин, Е. П. Психология общения и межличностных отношений: учебное пособие 

для высших учебных заведений, ведущих подготовку по направлению 050100 

"Педагогическое образование" / Е. П. Ильин. - 2-е изд. - Санкт-Петербург [и др.]: 

Питер, 2015. - 586 с.: ил., табл. - (Мастера психологии) ISBN 978-5-496-01604-9; 

3. Островская, И.В. Психология общения: учебник / И.В. Островская. – Москва: 

ГЭОТАР-Медиа, 2020. – 192 с. 

4. Аминов, И.И. Психология общения: учебник /И.И. Аминов. – Москва: КНОРУС, 

2020. – 258 с. 

5. Рыжиков, С.Н. Психология общения. Практикум: учебное пособие / С.Н. Рыжиков, 

Ю.М. Демидова. – Москва: КНОРУС, 2021. – 320 с. 

 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети Интернет, 

необходимых для освоения дисциплины: 

1. https://www.rospotrebnadzor.ru/ 

2. ELIBRARY.RU НАУЧНАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ БИБЛИОТЕКА -http://elibrary.ru/ 

3. Центральная научная медицинская библиотека -http://www.scsml.rssi.ru/ 
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