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УСЛОВНЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ: 

ДПО Дополнительное профессиональное образование 

ДПП Дополнительная профессиональная  программа 

ПК Повышение квалификации 

ПК Профессиональные компетенции 

ПДПП Примерная дополнительная профессиональная программа 

УМК Учебно-методический комплекс 

НМО Непрерывное медицинское образование 

IPMA Международная ассоциация управления проектами 

SWOT-анализ инструмент стратегического менеджмента 

CMP Метод критического пути - инструмент планирования расписания и 

управления сроками проекта 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

Наименование раздела дополнительной профессиональной программы 

1. Состав рабочей группы и консультантов по разработке дополнительной 

профессиональной программы повышения квалификации «Деятельность медицинской 

организации с использованием бережливых технологий» 

2. Пояснительная записка 

3. Планируемые результаты обучения 

4. Рабочая учебная программа ДПП ПК  «Деятельность медицинской организации с 

использованием бережливых технологий» 

5. Учебно-тематический план 

6. Календарный учебный график 

7. Требования к итоговой аттестации 

8. Организационно-педагогические условия реализации ДПП 

9. Оценочные материалы 

10. Список учебно-методических рекомендаций и пособий 

11. Список литературы 

12. Список нормативно-правовых актов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



СОСТАВ РАБОЧЕЙ ГРУППЫ И КОНСУЛЬТАНТОВ 

по разработке дополнительной профессиональной программы повышения 

квалификации  

«Деятельность медицинской организации с использованием бережливых 

технологий» 

№ 

п/п 

Фамилия, имя, 

отчество 

Ученая 

степень, 

звание 

Занимаемая должность 
Место 

работы 

1. 
Белова Ксения 

Юрьевна 
д.м.н. 

 Заведующая кафедрой 

общественного здоровья и 

здравоохранения 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

2. 

Олендарь Наталья 

Владимировна 

к.м.н. 

 

Доцент кафедры 

общественного здоровья  и 

здравоохранения 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

3. 

Шпынова Светлана 

Юрьевна 

 Доцент кафедры 

общественного здоровья и 

здравоохранения 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

4. 

Фрянцева Татьяна 

Владимировна 

 Старший преподаватель 

кафедры общественного 

здоровья и здравоохранения 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

 

По методическим вопросам 

 

1. 
Жбанников Петр 

Станиславович 
к.м.н., доцент 

Директор Института 

Непрерывного 

Профессионального 

Образования 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

2. 
Политов Станислав 

Ярославович 
к.м.н. 

Начальник отдела 

инновационного 

образования и развития 

образовательных программ 

ФГБОУ ВО 

ЯГМУ 

 

 

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Актуальность дополнительной профессиональной образовательной программы 

повышения квалификации врачей по теме «Деятельность медицинской организации с 

использованием бережливых технологий» обусловлена тем, что обучение внедрению 

технологии бережливого производства в управленческих и организационных процессах 

медицинских организаций является важнейшим разделом в работе медицинских 

организаций. От организации и качества работы в большой степени зависит 

удовлетворенность пациентов, доступности оказываемых им медицинских услуг, 

увеличение эффективности и устранение существующих временных, финансовых и иных 

потерь. Кроме того, правильная организация рабочих мест обеспечивает безопасность и 

комфорт в работе сотрудников. Создание модели бережливой поликлиники является 

одним из важнейших направлений деятельности медицинских организаций, обеспечивает 

реализацию мероприятий по оказанию медицинских услуг в повседневной клинической 

практике медицинского персонала. Это объясняет необходимость разработки программы 

для обучения основным подходам и принципам бережливого производства в работе 

модели медицинской организации, оказывающей помощь на амбулаторном этапе. 



Программа разработана в рамках системы непрерывного медицинского 

(фармацевтического) образования.   

 

Форма обучения, режим и продолжительность занятий 

           График обучения 

 

Форма обучения 

акад. 

часов 

в день 

дней 

в неделю 

общая продолжительность 

программы, месяцев 

(дней, недель) 

Заочная, без отрыва от 

работы 
6 6 6 дней 

 

Целью цикла повышения квалификации «Деятельность медицинской 

организации с использованием бережливых технологий» для специалистов в области 

организации здравоохранения и общественного здоровья, терапии, общей врачебной 

практики (семейной медицины), педиатрии, акушерства и гинекологии, хирургии, 

стоматологии, лечебного дела является их профессиональное совершенствование. 

Обучение будет осуществляться по наиболее актуальным теоретическим вопросам темы 

«Деятельность медицинской организации с использованием бережливых 

технологий». Практические навыки и умения, необходимые врачу-специалисту, должны 

соответствовать профессионально-должностным требованиям, установленным 

профессиональными стандартами (02.022 специалист в области организации 

здравоохранения и общественного здоровья, утвержденный приказом Минтруда России от 

07.11.2017 N 768н,  02.008 врач-педиатр участковый, утвержденный приказом Минтруда  

России от 27.03.2017 №306н, 02.009 врач-лечебник (врач-терапевт участковый), 

утвержденный Приказом Минтруда от 21.03.2017 №293н; 12.084 врач акушер-гинеколог, 

утвержденный приказом Минтруда России от 19.04.2021 № 262н,  12.043 врач-хирург,  

утвержденный приказом Минтруда России от 26.11.2018 N 743н,  02.005 врач-стоматолог, 

утвержденный Приказом Минтруда от 10.05.2016 №227н) и квалификационными 

характеристиками, предусмотренными Единым квалификационным справочником 

должностей руководителей, специалистов и служащих, утвержденным приказом 

Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 23 

июля 2010 г. № 541н  (врач-методист, врач-статистик, врач общей врачебной практики).  

Программа разработана в рамках системы непрерывного медицинского 

(фармацевтического) образования.  

 

В программе предусмотрены следующие разделы: 

 

1. Национальные проекты. Управление проектами в здравоохранении. 

2. Принципы бережливого производства в системе здравоохранения. 

3. Основные принципы системы 5S. Стандартизация пространства.  

4. Фабрика процессов. Деловая игра.  

5. Новая модель МО. 

 

Характеристика профессиональной деятельности врачей-специалистов: 

область профессиональной деятельности включает способность и готовность 

применять основные принципы организации оказания медицинской помощи в 

медицинских организациях и структурных подразделениях, организации оценки качества 

оказания медицинской помощи, создания в медицинских организациях и их структурных 

подразделениях благоприятных условий для пребывания пациентов и трудовой 

consultantplus://offline/ref=D52DD5BA648662BAFB4142FA839E4D658F9BAA37B34F6C589AA591DD799565FE9D8F7D8E742D97CCQDP6G


деятельности медицинского персонала с учетом требований техники безопасности и 

охраны труда.  

Основная цель вида профессиональной деятельности: организационно-

управленческая деятельность, применение основных принципов организации оказания 

медицинской помощи в медицинских организациях и их структурных подразделениях, 

создание в медицинских организациях и их структурных подразделениях благоприятных 

условий для пребывания пациентов и трудовой деятельности медицинского персонала с 

учётом требований техники безопасности и охраны труда. 

Обобщенные трудовые функции: врача-организатора здравоохранения А/01.7  

ведение организационно-методической деятельности в медицинской организации; врача 

терапевта А/05.8, врача общей врачебной практики (семейного врача) A/08.8, врача 

педиатра участкового А/05.7, врача акушера-гинеколога А/06.8, врача-хирурга 

А/06.8, врача-лечебника (врач-терапевт участковый) А/06.7:  Ведение медицинской 

документации и организация деятельности находящегося в распоряжении среднего 

медицинского персонала, врача-стоматолога А/06.7: организационно-управленческая 

деятельность.      

     

Вид программы: практико-ориентированная. 

 

Структура программы. Основными частями дополнительной профессиональной 

программы повышения квалификации «Деятельность медицинской организации с 

использованием бережливых технологий» являются требования к уровню освоения 

программы, требования к итоговой аттестации, рабочая учебная программа (содержание 

программы), учебно-тематический план и организационно-педагогические условия 

реализации ДПП «Деятельность медицинской организации с использованием 

бережливых технологий». В заключение приводится список заданий для базисного, 

текущего и итогового контроля, список литературы, нормативно-правовых актов. 

В учебной программе выделяют модули, включающие получение достаточного 

объема теоретических знаний и практических навыков, необходимых специалисту в 

области организации оказания медицинской помощи в амбулаторных условиях согласно 

принципам бережливого производства в управленческих и организационных процессах.  

Каждый модуль подразделяется на разделы, каждый раздел – на темы. Тема − на 

элементы, каждый элемент – на подэлементы.  

  Учебный план цикла ДПП «Деятельность медицинской организации с 

использованием бережливых технологий» определяет состав изучаемых модулей с 

указанием их трудоемкости, объема и сроков изучения, устанавливает формы организации 

учебного процесса и их соотношение (лекции, семинарские и практические занятия), 

конкретизирует формы контроля знаний и умений слушателей. В случае необходимости, 

учитывая уровень базисных знаний, актуальность задач подготовки врачей специалистов, 

по усмотрению заведующего кафедрой могут быть внесены изменения в распределение 

учебного времени, предусмотренного учебными планами программы, в пределах 15% от 

общего количества учебных часов. 

Задачи программы:  

− совершенствовать и применять на практике знания по организации оказания 

медицинской помощи согласно принципам бережливого производства в управленческих и 

организационных процессах. 



Для реализации дополнительной профессиональной программы «Деятельность 

медицинской организации с использованием бережливых технологий» кафедра 

располагает наличием: 

 1) учебно-методической документации и материалов по всем разделам (модулям) 

дисциплины;  

2) учебно-методической литературы для самостоятельной работы слушателей;  

3) материально-технической базой, обеспечивающей организацию занятий с 

использованием дистанционных образовательных технологий в асинхронном режиме с 

использованием образовательного портала ЯГМУ 

4) наличием квалифицированного кадрового состава. 

 

ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

врачей, успешно освоивших дополнительную профессиональную  

программу повышения квалификации  

«Деятельность медицинской организации с использованием бережливых 

технологий» 

 

У обучающегося совершенствуются следующие профессиональные 

компетенции (ПК)  (с указанием ведущей): 

 Готовность к применению основных принципов организации  управления в сфере 

охраны здоровья граждан, в медицинских организациях и их структурных 

подразделениях (ПК-5) 

 Готовность к оценке качества оказания медицинской помощи с использованием 

основных медико-статистических показателей (ПК-6) 

 

Паспорт компетенций, обеспечивающих выполнение трудовой функции специалиста 

в области организации здравоохранения и общественного здоровья 

 

ПК-5, ПК-6 

В/02.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Трудовые действия 

 Оценка внешней среды медицинской организации 

 Планирование потребности медицинской организации в 

ресурсах 

 Подготовка методических материалов и их внедрение в 

деятельность медицинской организации 

 Организация непрерывного совершенствования 

профессиональных знаний и навыков в течение трудовой жизни 

 Разработка локальных нормативных актов медицинской 

организации 

Необходимые умения 

 Рассчитывать показатели, характеризующие деятельность 

медицинской организации, и показатели, характеризующие состояние 

здоровья населения 

 Взаимодействовать с руководством медицинской организации 

и руководством других структурных подразделений медицинской 

организации 

 

Необходимые знания: 

 Навыки делового общения: деловая переписка, электронный 

документооборот 

 Порядки оказания медицинской помощи, стандарты 

медицинской помощи, клинические рекомендации (протоколы 



лечения) по вопросам оказания медицинской помощи в соответствии 

с профилем деятельности медицинской организации 

 

 

Рабочая учебная программа 

дополнительной профессиональной программы  

ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 

 «Деятельность медицинской организации с использованием бережливых 

технологий» 

Содержание учебной программы 

 

Код Наименования тем, элементов и подэлементов 

1 Национальные проекты. Управление проектами в здравоохранении. 

1.1 Национальный проект «Здравоохранение».  Цели, задачи и структура федеральных 

проектов в сфере здравоохранения. 

1.2. Система контроля исполнения проекта 

1.3. Нормативно-правовое сопровождение проекта и визуализация проекта. 

1.4. Эффективность проекта. 

2 Принципы бережливого производства в системе  здравоохранения  

2.1 Бережливое производство в здравоохранении. Основные понятия и термины. 

2.2 Основные инструменты бережливого производства: картирование, хронометраж, 

стандартизация процесса  

2.3 «Потери»  в сфере здравоохранения с позиции бизнес-процесса. Примеры потерь. 

3.  Основные принципы системы 5S. Стандартизация пространства 

3.1 Анализ проблемы. SWOT-анализ 

3.2. Система контроля 5S. Стандартизация пространства 

3.3 Основные инструменты бережливого производства: стандартизация пространства  

4. Фабрика процессов. Деловая игра.  

5. Новая модель МО. 

5.1 Национальный проект ««Развитие первичной медико-санитарной помощи» 

5.2 Принципы организационно-планировочных решений в медицинских организациях 

5.3 Брендирование медицинских организаций 

5.4 Оценка удовлетворенности населения медицинской помощью. 

 

Учебно-тематический план 

цикла повышения квалификации  

«Деятельность медицинской организации с использованием бережливых 

технологий» 

Цель: повышение уровня знаний в области организации оказания медицинской 

помощи согласно принципам бережливого производства в управленческих и 

организационных процессах. 



Категория слушателей: специалисты, участвующие в управлении процессами 

деятельности медицинской организации, их проектировании и организации, по 

специальностям «организация здравоохранения и общественное здоровье», «терапия», 

«общая врачебная практика (семейная медицина)», «педиатрия», «акушерство и 

гинекология», «хирургия», «стоматология», «лечебное дело». 

Требования к слушателям: сертификат или свидетельство об аккредитации по их  

специальностям. 

Срок обучения: 36 часов, 1 неделя, 0,25 мес. 

Форма обучения: заочная, без отрыва от производства с использованием ДОТ в 

асинхронном режиме 

Режим занятий: 6 академических часов в день, 6 дней в неделю 

 

№ Наименование разделов 

дисциплины и тем 

ЗЕТ Всего 

часов 

В том числе Форма 

контроля 

Лекц

ии 

Пр. 

занятия 

 

1. Национальные проекты. 

Управление проектами в 

здравоохранении. 

6 6 4 2 Тестирование 

1.1 Национальный проект 

«Здравоохранение».  Цели, 

задачи и структура 

федеральных проектов в сфере 

здравоохранения. 

  2   

1.2 Система контроля исполнения 

проекта 

   1  

1.3 Нормативно-правовое 

сопровождение проекта и 

визуализация проекта. 

  2   

1.4 Эффективность проекта.    1  

2. Принципы бережливого 

производства в системе  

здравоохранения  

6 6 4 2 Тестирование 

2.1 Бережливое производство в 

здравоохранении. Основные 

понятия и термины. 

  2   

2.2 Основные инструменты 

бережливого производства: 

картирование, хронометраж, 

стандартизация процесса  

   2  

2.3 «Потери»  в сфере 

здравоохранения с позиции 

бизнес-процесса. Примеры 

потерь. 

  2   

3. Основные принципы 

системы 5S. Стандартизация 

пространства 

6 6 2 4 Тестирование 



3.1 Анализ проблемы. SWOT-

анализ 

  2   

3.2 Система контроля 5S. 

Стандартизация пространства 

   2  

3.3 Основные инструменты 

бережливого производства: 

стандартизация пространства  

   2  

4. Фабрика процессов. Деловая 

игра.  

6 6 0 6 Тестирование 

5. Новая модель МО. 6 6 3 3 Тестирование 

5.1 Национальный проект 

«Развитие первичной медико-

санитарной помощи» 

  2   

5.2 Принципы организационно-

планировочных решений в 

медицинских организациях 

  1   

5.3 Брендирование медицинских 

организаций 

   1  

5.4 Оценка удовлетворенности 

населения медицинской 

помощью. 

   2  

 Итоговая аттестация 6 6 0 6 Зачет 

 Всего 36 36 13 23  

 

Календарный учебный график 

цикла повышения квалификации 

 

Учебные темы 
Дни 

1 2 3 4 5 6 

Национальные проекты. Управление 

проектами в здравоохранении. 
      

Национальный проект «Здравоохранение».  

Цели, задачи и структура федеральных 

проектов в сфере здравоохранения. 
2      

Система контроля исполнения проекта 1      

Нормативно-правовое сопровождение 

проекта и визуализация проекта. 
2      

Эффективность проекта. 1      

Принципы бережливого производства в 

системе  здравоохранения  
      

Бережливое производство в 

здравоохранении. Основные понятия и 

термины. 

 2     

Основные инструменты бережливого 

производства: картирование, 

хронометраж, стандартизация процесса  

 2     



«Потери»  в сфере здравоохранения с 

позиции бизнес-процесса. Примеры 

потерь. 

 2     

Основные принципы системы 5S. 

Стандартизация пространства 
      

Анализ проблемы. SWOT-анализ   2    

Система контроля 5S. Стандартизация 

пространства 
  2    

Основные инструменты бережливого 

производства: стандартизация пространства  
  2    

Фабрика процессов. Деловая игра.     6   

Новая модель МО.       

Национальный проект ««Развитие 

первичной медико-санитарной помощи»     2  

Принципы организационно-

планировочных решений в медицинских 

организациях 

    1  

Брендирование медицинских организаций     1  

Оценка удовлетворенности населения 

медицинской помощью. 
    2  

Итоговая аттестация      6 

Итого 6 6 6 6 6 6 

 

 

ТРЕБОВАНИЯ К ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

1. По окончании обучения на цикле ДПП ПК «Деятельность медицинской организации с 

использованием бережливых технологий» проводится итоговая аттестация, 

осуществляемая посредством проведения зачета с проведением заключительного 

тестового контроля и решением ситуационных задач. Цель итоговой аттестации − 

выявление теоретической и практической подготовки обучающегося в соответствии с 

содержанием дополнительной профессиональной   программы.  

 

2. Итоговая аттестация по дополнительной профессиональной программе «Деятельность 

медицинской организации с использованием бережливых технологий» проводится в 

соответствии с требованиями квалификационных характеристик и профессиональных 

стандартов. 

 

3. Слушатель допускается к итоговой аттестации после изучения дисциплин в объеме, 

предусмотренном учебным планом дополнительной профессиональной программы 

профессиональной повышения квалификации «Деятельность медицинской организации 

с использованием бережливых технологий», в соответствии с «Положением об 

организации и проведении циклов по программам дополнительного профессионального 

образования». 

 

4. При успешном усвоении программы и прохождении итоговой аттестации слушателю 

выдается документ установленной формы – удостоверение повышения квалификации 

 

 

 



ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ  

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ  

 

Учебно-методическое обеспечение  

реализации дополнительной профессиональной программы 

«Деятельность медицинской организации с использованием бережливых 

технологий» 

 

Примерная тематика лекционных занятий: 

 

№ Тема лекции 

Содержание 

лекции 

(указываются коды 

разделов и тем, 

обеспечивающие 

содержаниелекции) 

Формируемые 

компетенции 

(указываются 

шифры 

компетенций) 

1 Национальный проект «Здравоохранение».  Цели, 

задачи и структура федеральных проектов в 

сфере здравоохранения. 
1.1 ПК-5 

2 Нормативно-правовое сопровождение 

проекта и визуализация проекта. 
1.3 ПК-5 

3 Бережливое производство в здравоохранении. 

Основные понятия и термины. 
2.1 ПК-5 

4 «Потери»  в сфере здравоохранения с 

позиции бизнес-процесса. Примеры потерь. 
2.3 ПК-5 

5 Анализ проблемы. SWOT-анализ 
3.1 ПК-5 

6 Национальный проект «Развитие первичной 

медико-санитарной помощи» 
5.1 ПК-5 

7 Принципы организационно-планировочных 

решений в медицинских организациях 
5.2 ПК-5 

 

Примерная тематика практических занятий: 

№ Тема семинара 

Содержание 

ПЗ 

(указываются коды разделов и 

тем, обеспечивающие 

содержаниепрактических 

занятий) 

Формируемые 

компетенции 

(указываются 

шифры 

компетенций) 

1 Система контроля исполнения 

проекта 
1.2 ПК-6 

2 Эффективность проекта. 1.4 ПК-6 

3 Основные инструменты 

бережливого производства: 

картирование, хронометраж, 

стандартизация процесса 

2.2 ПК-5 

4 Система контроля 5S. 

Стандартизация пространства 
3.2 ПК-5, ПК-6 

5 Основные инструменты 

бережливого производства: 

стандартизация пространства  
3.3 ПК-5 



№ Тема семинара 

Содержание 

ПЗ 

(указываются коды разделов и 

тем, обеспечивающие 

содержаниепрактических 

занятий) 

Формируемые 

компетенции 

(указываются 

шифры 

компетенций) 

6 Фабрика процессов. Деловая 

игра. 
4 ПК-5 

7 Брендирование медицинских 

организаций 
5.3 ПК-5 

8 Оценка удовлетворенности 

населения медицинской 

помощью. 

5.4 ПК-5, ПК-6 

 

Лекции и практические занятия дополнительной профессиональной программы 

«Учет и отчетность в медицинских организациях» проводятся заочно с использованием 

ДОТ в асинхронном режиме (запись видео лекции, мультимедийный материал, печатный 

материал и веб-форум – блог, электронные учебные материалы в СДО). Объем 

дистанционного обучения 36 ЗЕТ.   

Образовательный Портал ЯГМУ edu.ysmu.ru 

 

Кадровая справка по реализации дополнительной профессиональной программы 

профессиональной переподготовки «Деятельность медицинской организации с 

использованием бережливых технологий» 

 

Должность сотрудника Реализуемые  компоненты программы 

Зав. кафедрой,  д.м.н. Чтение лекционного материала/проведение 

семинарских занятий/проведение 

практических занятий/участие в реализации 

стажировки 

доцент Чтение лекционного материала/проведение 

семинарских занятий/проведение 

практических занятий, стажировка 

старший преподаватель Проведение семинарских занятий и 

практических занятий, стажировка 

 

Оценочные материалы 

1. Базисного контроля - 20 заданий в форме тестов.  

2. Текущего контроля - 20 заданий в форме тестов по каждому модулю.  

3. Итоговой аттестации - 30 заданий в форме тестов, контрольные вопросы для 

собеседования в количестве 30.  

 

 

Тестовый контроль 

Должен быть только один ответ, представленный соответствующей буквой.  

 

1.В соответствии с паспортом приоритетного проекта «Создание новой модели 

медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь» 



(«Бережливая поликлиника»), уровень удовлетворенности пациентов качеством оказания 

медицинской помощи участковым врачом, в % к 2022 году должен составить 

А. 25% 

Б. 50% 

В. 70% 

Г. 75% 

 

2.Термин "Кайдзен" в системе бережливого производства означает 

А. Непрерывное совершенствование 

Б. Выравнивание потоков  

В. Стандартизация процессов 

Г. Анализ качественных показателей работы 

 

3.Дублирование одинаковой информации в медицинских документах представляет собой 

потери, относящиеся  

А. Излишним запасам 

Б. Избыточной обработке 

В. Ненужной транспортировке 

Г. Лишним движениям 

 

4.Очередь пациентов в регистратуру, процедурный кабинет представляют собой потери, 

относящиеся  

А. Излишним запасам 

Б. Ожиданию 

В. Ненужной транспортировке 

Г. Лишним движениям 

 

5.Для формирования будущей навигационной системы новой модели поликлиники 

формируют  ТОЧКИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ, представляющие собой 

А. Систему маршрутизации происходящих процессов 

Б. Пункты, в которых посетитель принимает решение о дальнейшем маршруте  

В. Схематическое расположение кабинетов (отделений) медицинской организации 

 

6.В соответствии с моделью новой поликлиники количество пересечений потоков при 

проведении диспансеризации, профилактических медицинских осмотров с иными 

потоками пациентов в поликлинике должно составлять  

А. Не более 2 

Б. Не более 3 

В. Не более 4 

Г. Ни одного 

 

7.К какой среде относятся факторы ВОЗМОЖНОСТЕЙ в SWOT-анализе организации? 

А. Внешней 

Б. Внутренней 

В. Динамической 

Г. Окружающей 



 

8.5S  это 

А. Система, направленная на увеличение процента вовлеченности сотрудников в 

соответствии с должностными обязанностями 

Б. Это конечная точка  в преобразовании любой организации 

В. Система, направленная на правильную, безопасную и эффективную организацию 

рабочего места 

 

9.Какие действия относятся к работе, добавляющей ценность, в процессе забора крови из 

вены? 

А. Дезинфекция места забора 

Б. Перевязка жгутом 

В. Непосредственно забор крови вакутайнером из вены 

Г. Все вышеперечисленное 

 

10. Как в бережливом производстве называется любое действие, при осуществлении 

которого потребляются ресурсы,но не создаются ценности? 

А. Брак 

Б. Стандартизация 

В. Потери 

 

Эталоны ответов: 

1-В,2-А,3-Б,4-А, 5-Б, 6-Б,7-А, 8-В,9-В, 10-В 
 

Варианты ситуационных задач. 

 

Задача1. 

 

Участковый терапевт А. направила пациента Б. 48 лет на проведение 

рентгенографии органов грудной клетки, однако результат проведенного 

обследования в своѐм кабинете врач не нашла, несмотря на многочисленные поиски в 

течении 10 минут на столе, в ящиках, в папках результатов анализов. Она попросила 

гражданина Б. обратиться в кабинет проведения рентгенографии для поиска результата 

его обследования. Через 10 минут пациент вернулся в кабинет участкового терапевта и в 

расстроенных чувствах сообщил, что результатов его обследования в кабинете проведения 

рентгенографии нет. Врач решила самостоятельно поискать результат обследования К. в 

регистратуре, но безрезультатно. Пациент Б. был крайне не доволен этой ситуацией, ведь 

уже опаздывал на работу, а результат обследования ему нужен был сегодня.  Спустя ещѐ 

15 минут активных поисков, результат рентгенографии пациента был все-таки найден в 

папке больничных листов. 

Проанализируйте данную ситуацию, что можно сказать об организации рабочего 

места участкового врача А.?  

Приведите вариант решения данной проблемы, используя инструменты 

бережливого производства. Какой эффект можно ожидать, после оптимизации 

организации рабочего места данным методом? 

 

 



Задача 2. 

 

Гражданину Д. 48 лет необходимо было записаться на приѐм к эндокринологу в 

городской поликлинике № 123 для проведения коррекции лечения после дообследования. 

20.10.22г. дозвониться до регистратуры поликлиники № 12 гражданин Д. в течение 2 

часов не смог, поэтому 21.10.22г. решил посетить медицинское учреждение утром до 

работы. Утром 21.10.22г. очередь к регистратору состояла из 10 человек и гражданин Д. 

подошѐл к инфомату, решив сэкономить время. Однако и у инфомата уже была очередь из 

6 человек, причѐм многие граждане не умели пользоваться техникой, поэтому на запись к 

врачам уходило больше времени, ведь они вынуждены были обращаться в регистратуру 

для помощи в данной ситуации. Гражданин Д. вновь не смог записаться на приѐм к 

специалисту и написал жалобу на имя главного врача поликлиники № 12. 

Приведите варианты решений оптимизации работы регистратуры данной 

поликлиники с использованием инструментов бережливого производства. Сформулируйте 

цели, которые могут быть поставлены 

 

Задача 3. 

 

Пациентка С., 35 лет находилась на больничном в связи с ОРВИ в городской 

поликлинике № 4. Утром 24.10.22г. участковый терапевт направила пациентку на сдачу 

общего анализа крови и биохимического анализа крови. Просидев около часа в очереди 

гражданка С. наконец попала в кабинет забора крови после того, как из него вышел 

предыдущий пациент. Около 5 минут медицинская сестра записывала данные С. сначала в 

один журнал, потом в другой. Затем пациентку пригласили пройти присесть на стул для 

непосредственного забора крови. Выполнив одну венепункцию, медицинская сестра 

перелила в пробирку полученную кровь, затем потребовалась ещѐ одна достаточно 

болезненная венепункция для получения крови для другого анализа. Через 15 минут 

процедура была закончена и гражданка С. отправилась домой, успев заметив, что очередь 

у кабинета забора крови стала ещѐ больше и нервозней. 

Проанализируйте организацию процесса забора крови в данной поликлинике. 

Каким образом может быть реализован проект «Оптимизации забора крови» в 

поликлинике №4 с использованием инструментов бережливого производства? 
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